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LIMITES DA CLAUSULA COMPROMISSORIA EM CONTRATOS
DE CONSUMO

LIMITS OF THE ARBITRATION CLAUSE IN CONSUMER CONTRACTS
Gleibe Prettit

RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar a viabilidade da arbitragem como
mecanismo de resolucdo de controvérsias nas relagdes de consumo, a luz das recentes
alteracdes legislativas e da jurisprudéncia patria. Com enfoque na lei n® 13129/2015, o
estudo aprofunda a compatibilidade do regime juridico arbitral com os objetivos
consumeristas, em particular no que tange a competéncia e a jurisdi¢do do tribunal arbitral
em contratos de adesdo. Serdo examinados os beneficios da arbitragem, tais como a
celeridade processual e a especializacdo do arbitro, bem como os desafios inerentes a sua
aplicagdo em um contexto marcado pela vulnerabilidade do consumidor, com destaque
para a necessidade de garantir a tutela jurisdicional efetiva e adequada.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the viability of arbitration as a dispute resolution
mechanism in consumer relations, considering recent legislative changes and Brazilian
case law. Focusing on law no. 13129/2015, the study examines the compatibility of the
arbitration legal regime with consumer principles, particularly with regard to the
competence and jurisdiction of the arbitration court in adhesion contracts. The benefits of
arbitration will be examined, such as procedural speed and the specialization of the
arbitrator, as well as the challenges inherent to its application in a context marked by
consumer vulnerability, with emphasis on the need to ensure effective and adequate
judicial protection.
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INTRODUCAO

A celeridade e a efetividade na resolucdo de controvérsias consumeristas
constituem desafios contemporaneos para o ordenamento juridico brasileiro. Nesse
contexto, a arbitragem emerge como uma alternativa promissora, suscitando debates
acerca de sua compatibilidade com os objetivos que regem as relagdes de consumo.

A presente analise aprofunda a discusséo sobre a admissibilidade da arbitragem
no ambito consumerista, confrontando os argumentos favoraveis e contrarios a sua
utilizacdo, a luz da ordem constitucional e da legislacdo especifica.

A autonomia da vontade das partes € um dos pilares da arbitragem. A lei n°
9.307/1996, ao exigir o aceite expresso e inequivoco da clausula compromisséria em
contratos de adesdo, garante que as partes tenham ciéncia e concordem livremente com a
submissdo de suas controvérsias a um tribunal arbitral. Essa exigéncia legal visa preservar
a natureza consensual da arbitragem.

Embora a arbitragem seja um meio consensual de resolucdo de conflitos, a lei
reconhece que as partes podem optar por ela mesma apds o surgimento da controvérsia.
O artigo 6° da lei n® 9.307/96 prevé a possibilidade de uma das partes convocar a outra
para firmar o compromisso arbitral.

No entanto, a natureza consensual da arbitragem exige o acordo das partes para a
sua instauracdo. A auséncia de manifestacdo expressa da parte convocada ou a propositura
de acdo judicial importara na recusa a arbitragem.

O presente estudo tem por objetivo realizar uma anélise aprofundada e critica da
arbitragem como mecanismo alternativo de resolucao de conflitos no &mbito das relacdes
de consumo.

Em o problema da justica, Hans Kelsen, da escola positivista, analisa a
problematica relacdo entre direito e justica. O autor identifica dois tipos de normas de
justica: as metafisicas e as racionais. As normas metafisicas proveem de uma instancia
transcendental, que existe para além do conhecimento humano baseado na
experimentacdo. E ndo podem ser compreendidas pela razdo. Os homens devem crer
nestas normas metafisicas da mesma forma que creem na instancia transcendental da qual
derivam (Kelsen, 1998).
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A pesquisa busca contribuir para o desenvolvimento de uma compreensao mais
precisa sobre as potencialidades e os limites da arbitragem nesse contexto, com o intuito
de propor solugdes que conciliem a eficiéncia do processo arbitral com a efetiva protecéo
dos direitos consumeristas.

A andlise se concentrara em identificar os desafios e as oportunidades da
arbitragem, bem como em propor diretrizes para sua aplicacdo de forma equilibrada e

justa.

1. METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar a aplicacdo da clausula arbitral nas relacdes de
consumo, a presente pesquisa adota uma metodologia qualitativa, de natureza
exploratdria e descritiva.

A escolha por essa abordagem se justifica pela complexidade e controvérsia do
tema no &mbito juridico, demandando uma andlise aprofundada das diferentes
perspectivas doutrinarias e jurisprudenciais existentes.

Busca-se, assim, compreender as nuances da questéo, identificando os principais
argumentos a favor e contra a validade da clausula arbitral em contratos de consumo, bem
como os critérios utilizados pelos tribunais para decidir sobre sua aplicabilidade.

Para a coleta de dados, a pesquisa se valeu da analise bibliografica, com a revisao
de obras doutrinarias relevantes, artigos cientificos, legislacdo pertinente (como o codigo
de defesa do consumidor e a lei de arbitragem) e decisdes judiciais proferidas por
tribunais de diferentes instancias.

A anélise desse material foi realizada de forma sistematica, buscando identificar
0s pontos de convergéncia e divergéncia entre os autores e as decisfes judiciais, bem
como os fundamentos juridicos utilizados para sustentar as diferentes posicdes.

A interpretacdo dos dados coletados foi orientada pela analise de conteldo,
visando identificar padrdes, categorias e temas recorrentes relacionados a aplicacdo da
clausula arbitral nas relagdes de consumo.

E importante ressaltar que esta pesquisa ndo pretende esgotar o tema, dada a sua

amplitude e a constante evolucdo da jurisprudéncia.
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Contudo, busca oferecer uma contribuicdo relevante para o debate juridico,
fornecendo uma analise estruturada e fundamentada sobre a aplicacdo da clausula arbitral
nas relagdes de consumo no contexto brasileiro.

A pesquisa se limita a analise de fontes secundarias, ndo envolvendo a coleta de
dados primarios por meio de entrevistas ou gquestionarios, o que pode ser considerado
uma limitagdo do estudo. No entanto, a profundidade da anélise bibliografica permite
alcancar os objetivos propostos de compreender e descrever o panorama juridico atual

sobre a matéria.

2. LEGISLACAO SOBRE O TEMA

A lei n® 9.307/1996 representou um marco historico para a arbitragem no brasil,
superando as limita¢6es impostas pela legislacdo anterior. Antes da sua vigéncia, o codigo
civil de 1916 tratava a arbitragem de forma superficial, restringindo sua aplicacao e
submetendo as decisdes arbitrais ao controle judicial.

A exigéncia de homologacdo judicial do laudo arbitral, prevista no codigo de
processo civil, desvirtuava a natureza autbnoma da arbitragem e a tornava um instituto
pouco atrativo.

O grande problema e entrave do acesso a justica continuam sendo os fatores
econbmicos, e sociais, pois a movimentacdo da maquina judiciaria é exacerbadamente
dispendiosa, de modo que havendo o monopolio estatal na resolucao das lides, verificam-
se gastos com funcionarios e a formacdo destes, entre outros materiais, sejam humanos
ou ndo (Carvalho, 2011).

Com a promulgacdo da lei de arbitragem, o brasil passou a contar com um marco
legal moderno e completo, que conferiu & arbitragem a autonomia e a seguranca juridica
necessaria para seu desenvolvimento.

Convem ressaltar que a sentenca arbitral possui a mesma forca executiva de uma
decisdo judicial, conforme dispde o artigo 31 da lei de arbitragem. Em outras palavras, a
sentenca arbitral é titulo executivo judicial, permitindo a imediata cobranca da divida.
Ademais, a imutabilidade da decisdo arbitral é garantida pelo artigo 18 da mesma lei, que
veda a sua reviséo ou reforma pelo poder judiciario.

A natureza juridica da arbitragem € de jurisdicao.
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A jurisdicao é o poder dever do estado de dizer o direito no caso concreto, é una
e indivisivel (Pretti, 2018).

Na verdade, acesso a justica € uma expressdo que comporta um elevado grau de
complexidade, na proporcao em que existe para determinar finalidades basicas do sistema
juridico. Por objetivo, este sistema precisa ser considerado enquanto igualmente acessivel
a todas as pessoas, e acima de tudo, deve produzir resultados — individual e socialmente
— justos. Portanto, 0 acesso a justica seria um elemento constitutivo da identidade do
estado de direito e um fator fundante e essencial para a concretizacdo do estado
democratico de direito. E isto em virtude de que 0 acesso a justica possui o conddo de
garantir a concretizagdo de um objetivo basico da arquitetura democrética — a isonomia.
Se todas as pessoas sao iguais perante a lei, a administragéo e a aplicacédo da justica podem
e devem tornar-se instrumentos eficazes no combate a desigualdade (Bittencourt Filho,
2008).

O arbitro exerce jurisdi¢do porque aplica o direito ao caso concreto e coloca fim
a lide que existe entre as partes. A arbitragem é instrumento de pacificacdo social. Sua
decisdo é exteriorizada por meio de sentenca, que tem qualidade de titulo executivo
judicial, ndo havendo necessidade de ser homologada pela jurisdicdo estatal. A execucéo
da sentenca arbitral é aparelhada por titulo judicial. (Scavone, 1997).

Diante das particularidades das relagcdes de consumo e da necessidade de protecéo
do consumidor, o cédigo de defesa do consumidor, em seu artigo 51, inciso vii,
expressamente veda a utilizacdo de clausulas arbitrais que imponham a arbitragem de
forma compulsoéria. Essa vedacao legal decorre do carater publico e constitucional do
CDC, que visa garantir a tutela dos direitos basicos do consumidor.

Héa grande preocupacdo da nova legislacao processual em estimular a pacificacéo
das batalhas por meio da participacgéo ativa de todos os envolvidos na demanda, fazendo
florescer valores embasados no auténtico ideal de justica e efetividade do processo,
libertando-se de formalidades excessivas e, ainda, fomentando a solugédo consensuada, a
fim de que os resultados alcancados sejam verdadeiramente satisfatorios e eficazes
(Medeiros Neto, 2019).

Outro ponto favoravel a arbitragem ao se comparar com intuito judicial é a sua
celeridade, vantagem esta destacada pelo doutrinador Luiz Antonio Scavone Junior:

Nota-se, assim, a grande vantagem imposta pela sentenca arbitral, tendo
em vista que a equivalente sentenca judicial, fato notério, demora anos
para encontrar sua solucdo final. Por outro lado, a sentenca arbitral, pela
experiéncia até agora, demora somente alguns meses para que possa
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gerar o mesmo efeito da sentenca judicial transitada em julgado, com a
solucdo de todos 0s recursos previstos no codigo de processo civil.
(Scavone, 2018).

O superior tribunal de justica (stj) ja admitiu a possibilidade de utilizacdo da
arbitragem em determinadas relacbes de consumo, especificamente envolvendo
consumidores considerados ndo vulneraveis. Essa posicdo, embora aparentemente
flexibilize a vedagdo prevista no artigo 51, inciso vii, do codigo de defesa do consumidor
(cdc), encontra-se condicionada a uma série de restrigdes jurisprudenciais.

A analise de casos emblematicos, como 0s recursos especiais n° 1.189.050/sp e
1.742.547/mg, ambos relacionados a contratos de compra e venda de imoveis com
clausulas compromissorias, revela que a aplicagdo da arbitragem em tais situacdes é
excepcional e dependem da andlise de diversos fatores, como as caracteristicas do
consumidor, o objeto do contrato e a natureza da controvérsia.

O superior tribunal de justica, em acorddo relatado pelo Ministro Luis Felipe
Saloméo, entendeu que "s6 terd eficacia a clausula compromissoria ja prevista em
contrato de adeséo se o consumidor vier a tomar a iniciativa do intuito arbitral, ou se vier
a ratificar posteriormente a sua instituicdo, no momento do litigio em concreto™ (resp
1.189.050).

A nogdo de que o poder judiciario detém o monopdlio da resolucéo de conflitos
tem sido questionada pela doutrina contemporanea. A autonomia privada, especialmente
no ambito das relacdes trabalhistas, que possuem natureza marcadamente privada,
autoriza as partes a elegerem livremente os meios para solucionar suas divergéncias. A
transacdo, por exemplo, é um instituto juridico que demonstra a possibilidade de as partes
disporem de seus direitos, prevenindo ou extinguindo litigios.

O superior tribunal de justica reconhece que é vedada a adocdo prévia e
compulséria da arbitragem, mas que ndo ha impedimento para que, posteriormente, as
partes optem pela instauracao do intuito arbitral, conforme se infere da ementa abaixo:

Direito processual civil e consumidor. Contrato de adesdo. Convencgéo
de arbitragem. Limites e exce¢Bes. Arbitragem em contratos de
financiamento imobiliario. Cabimento. Limites. 1. Com a promulgagéo
da lei de arbitragem, passaram a conviver, em harmonia, trés
regramentos de diferentes graus de especificidade: (i) a regra geral, que
obriga a observancia da arbitragem quando pactuada pelas partes, com
derrogacdo da jurisdigdo estatal; (ii) a regra especifica, contida no art.
40,8 2° da lei n® 9.307/96 e aplicavel a contratos de adesdo genéricos,
que restringe a efic&cia da clausula compromissoria; e (iii) a regra ainda
mais especifica, contida no art. 51, vii, do cdc, incidente sobre contratos
derivados de relagdo de consumo, sejam eles de adesdo ou nao,
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impondo a nulidade de clausula que determine a utilizagdo compulséria
da arbitragem, ainda que satisfeitos os requisitos do art. 4°, § 2°, da lei
n°9.307/96. 2. O art. 51, vii, do cdc se limita a vedar a adogdo prévia e
compulséria da arbitragem, no momento da celebragéo do contrato, mas
ndo impede que, posteriormente, diante de eventual litigio, havendo
consenso entre as partes (em especial a aquiescéncia do consumidor),
seja instaurado o intuito arbitral. 3. As regras dos arts. 51, viii, do cdc e
34 da lei n® 9.514/97 ndo sdo incompativeis. Primeiro porque o art. 34
nao se refere exclusivamente a financiamentos imobiliarios sujeitos ao
cdc e segundo porgue, havendo relagdo de consumo, o dispositivo legal
ndo fixa 0 momento em que devera ser definida a efetiva utilizacdo da
arbitragem. 4. Recurso especial a que se nega provimento. (resp
1169841/rj, rel. Ministra Nancy Andrighi, terceira turma, julgado em
06/11/2012, dje 14/11/2012).

Recentemente, a quarta turma do superior tribunal firmou o entendimento de que
nos contratos de consumo que prevejam a arbitragem, ainda que o consumidor tenha
aceitado a previsdao no momento da assinatura do pacto, a instalagdo posterior do juizo
arbitral depende de iniciativa ou de concordancia expressa da parte consumidora.

Vejamos a ementa do acérddo proferido nos autos do recurso especial 1189050/sp:

Direito processual civil e consumidor. Contrato de financiamento
imobiliario. Contrato de adesdo. Convencdo de arbitragem.
Possibilidade, respeitados determinadas excegdes. 1. Um dos nortes a
guiar a politica nacional das relagdes de consumo é exatamente o
incentivo a criacdo de mecanismos alternativos de solucédo de conflitos
de consumo (cdc, art. 4°, 8 2°), inserido no contexto de facilitacdo do
acesso a justica, dando concretude as denominadas "ondas renovatorias
do direito" de mauro cappelletti. 2. Por outro lado, o art. 51 do cdc
assevera serem nulas de pleno direito "as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que: vii - determinem a
utilizagdo compulsoria de arbitragem”. A mens legis é justamente
proteger aquele consumidor, parte vulneravel da relacéo juridica, a ndo
se ver compelido a consentir com qualquer clausula arbitral. 3. Portanto,
ao que se percebe, em verdade, o cdc ndo se opbe a utilizagdo da
arbitragem na resolugdo de conflitos de consumo, ao reves, incentiva a
criacdo de meios alternativos de solucdo dos litigios; ressalva, no
entanto, apenas, a forma de imposi¢éo da clausula compromissoria, que
ndo podera ocorrer de forma impositiva. 4. Com a mesma ratio, a lei n.
9.307/1996 estabeleceu, como regra geral, 0 respeito a convencgao
arbitral, tendo criado, no que toca ao contrato de adeséo, mecanismos
para proteger o aderente vulnerdvel, nos termos do art. 4°, § 2°,
justamente porque nesses contratos prevalece a desigualdade entre as
partes contratantes. 5. N&o ha incompatibilidade entre os arts. 51, vii,
do cdc e 4°, 8§ 2° da lei n. 9.307/96. Visando conciliar os normativos e
garantir a maior protecdo ao consumidor é que entende-se que a
clausula compromissoéria so vira a ter eficacia caso este aderente venha
a tomar a iniciativa de instituir a arbitragem, ou concorde,
expressamente, com a sua instituicdo, ndo havendo, por conseguinte,
falar em compulsoriedade. Ademais, ha situacGes em que, apesar de se
tratar de consumidor, ndo h& vulnerabilidade da parte a justificar sua
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protecdo. 6. Dessarte, a instauracdo da arbitragem pelo consumidor
vincula o fornecedor, mas a reciproca ndo se mostra verdadeira, haja
vista que a propositura da arbitragem pelo policitante depende da
ratificacdo expressa do oblato vulneravel, ndo sendo suficiente a
aceitacdo da clausula realizada no momento da assinatura do contrato
de adesdo. Com isso, evita-se qualquer forma de abuso, na medida em
0 consumidor detém, caso desejar, o poder de libertar-se da via arbitral
para solucionar eventual lide com o prestador de servicos ou
fornecedor. E que a recusa do consumidor ndo exige qualquer
motivacdo. Propondo ele agdo no judiciério, havera negativa (ou
rendncia) tacita da clausula compromissoria. 7. Assim, é possivel a
clausula arbitral em contrato de adesdo de consumo quando ndo se
verificar presente a sua imposicao pelo fornecedor ou a vulnerabilidade
do consumidor, bem como quando a iniciativa da instauracdo ocorrer
pelo consumidor ou, no caso de iniciativa do fornecedor, venha a
concordar ou ratificar expressamente com a instituicdo, afastada
qualquer possibilidade de abuso. 8. Na hipotese, 0s autos revelam
contrato de adesdo de consumo em que fora estipulada clausula
compromissoria. Apesar de sua manifestacdo inicial, a mera propositura
da presente acao pelo consumidor é apta a demonstrar o seu desinteresse
na adocédo da arbitragem - ndo haveria a exigivel ratificagdo posterior
da clausula -, sendo que o recorrido/fornecedor ndo aventou em sua
defesa qualquer das excecdes que afastariam a jurisdicao estatal, isto é:
qgue o recorrente/consumidor detinha, no momento da pactuacao,
condigdes de equilibrio com o fornecedor - ndo haveria vulnerabilidade
da parte a justificar sua protecdo; ou ainda, que haveria iniciativa da
instauracdo de arbitragem pelo consumidor ou, em sendo a iniciativa do
fornecedor, que o consumidor teria concordado com ela. Portanto, é de
se reconhecer a ineficacia da clausula arbitral. 9. Recurso especial
provido. (resp 1189050/sp, rel. Ministro Luis Felipe Salom&o, quarta
turma, julgado em 01/03/2016, dje 14/03/2016).

Nesse contexto, a arbitragem surge como uma alternativa promissora, permitindo
que as partes, por meio de um acordo prévio ou posterior ao surgimento da controvérsia,
escolham um arbitro ou um tribunal arbitral para dirimir suas divergéncias. A arbitragem,
ao respeitar o objetivo da autonomia da vontade, oferece maior flexibilidade e celeridade

na resolucéo de conflitos, podendo ser uma ferramenta eficaz para a pacificagdo social.

3. ASPECTOS DA CLAUSULA COMPROMISSORIA NA ARBITRAGEM DE
CONSUMO: VAZIA X CHEIA E UMA ANALISE AO DIREITO COMPARADO

A andlise da clausula compromissoria na arbitragem de consumo exige a
consideracdo de nuances importantes, especialmente no que tange a distin¢do entre as

clausulas vazia e cheia.
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A clausula compromissoria vazia, ao conferir as partes amplo poder de escolha
quanto ao tribunal arbitral e as regras aplicaveis, promove maior flexibilidade e
autonomia negocial. Contudo, a auséncia de determinacfes especificas pode gerar
incertezas e dificuldades na instauracdo da arbitragem, demandando a celebracdo de um
compromisso arbitral suplementar.

Por outro lado, a clausula compromissoria cheia, ao prever de forma detalhada
todos os elementos essenciais para a instauragédo da arbitragem, confere maior seguranga
juridica ao processo. No entanto, a prévia definicdo do tribunal arbitral e das regras
aplicaveis pode limitar a autonomia das partes e gerar desequilibrios contratuais,
especialmente em relagcdes de consumo, onde a vulnerabilidade do consumidor exige
maior cautela.

Importante € perceber que quanto mais indicac@es a clausula dispuser, maior sera
0 sucesso da arbitragem, pois quanto mais direcionada estiver a solucdo do litigio, mais
eficaz sera a arbitragem (Lima, 2020)

A andlise da validade e da eficacia das clausulas compromissorias na arbitragem
de consumo deve ser realizada a luz dos objetivos consumeristas, em especial o objetivo
da boa-fé objetiva e o da protecdo do consumidor vulneravel. A clausula compromissoéria
cheia, quando imposta ao consumidor de forma unilateral ou em condi¢fes de
desigualdade, pode ser considerada abusiva e, portanto, nula.

Nesse contexto, a clausula compromissoéria vazia, ao permitir que o consumidor
participe da escolha do tribunal arbitral e das regras aplicaveis, apresenta-se como uma
alternativa mais adequada para a protecdo dos seus direitos.

A clausula arbitral vazia é aquela que ndo possui em seu contetido as formas para
se instituir arbitragem, isto é, a parte se vincula a celebrar compromisso arbitral
sobrevinda controvérsia quanto a determinada matéria do contrato. Contudo, ndo institui
certos regramentos essenciais para se iniciar a arbitragem, tais como a camara arbitral e
nomeacao de arbitros, por exemplo. (Lima, 2020)

A flexibilizagdo proporcionada por essa modalidade de clausula permite que o
consumidor escolha um tribunal arbitral que ofereca maior garantia de imparcialidade e
celeridade, além de regras que se adaptem as peculiaridades de sua demanda.

Portanto, evidencia-se que o0 estado ndo possui 0 monopolio da funcéo

jurisdicional. Os titulares de direitos violados dispdem de uma gama de opgOes para a
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tutela jurisdicional, podendo optar tanto pelo tradicional processo judicial quanto por
métodos alternativos de resolucdo de conflitos, como a arbitragem.

Diante da crescente complexidade das relagdes sociais e da sobrecarga do poder
judiciario, a busca por solu¢des mais céleres e eficazes para a resolucéo de litigios torna-
se imperativa. Nesse contexto, 0os métodos alternativos de resolucdo de conflitos, ao
oferecerem maior flexibilidade e autonomia as partes, representam uma alternativa
promissora para a desjudicializacéo e a efetivacédo da justica.

Do ponto de vista do direito comparado, citamos alguns paises abaixo e suas
regras sobre a arbitragem nas relagdes entre as partes:

Na Gré-Bretanha, por exemplo, existe certa obrigatoriedade moral na utilizacéo
da arbitragem para solucionar conflitos entre sindicatos e empregadores, enquanto, na
Nova Zelandia a obrigatoriedade é legal (Lorentz, 2002, p. 39-45).

No México, as licas trabalhistas, por previsdo constitucional, sdo submetidas a
uma junta de conciliacdo e arbitragem, a qual € composta por representantes dos
empregados e empregadores e do governo. Caso a sentenca arbitral proferida pela junta
ndo seja cumprida, o contrato serd considerado extinto e cabera a parte a obrigacdo de
pagar uma indenizacao (Dissenha, 2007, p. 190).

No Japéo, no dia primeiro de margo de 2004, atraves da lei n.° 138/2003, traz a
possibilidade de arbitragem de dissidios individuais e também, coletivos (Yoshida, 2021).

A arbitragem nos estados unidos da américa possui um arcabouco legal sélido,
com a federal arbitration act (faa) como principal legislacdo. Promulgada em 1925, a faa,
com as posteriores incorporacdes das disposi¢des da convengéo de nova york, estabeleceu
um marco regulatério para a arbitragem comercial, tanto nacional quanto internacional.
A lei norte-americana confere aos acordos arbitrais ampla validade e “enforceabilidade”,
com o objetivo de promover a seguranca juridica e a eficiéncia na resolucdo de disputas.
A suprema corte dos EUA tem sido um forte aliado da arbitragem, como demonstra o
caso doctor’s associates versus cassarotto, que consolidou a posi¢dao de que as leis que
restringem o cumprimento de clausulas arbitrais sdo invalidas. (Padis, 2013).

Na Alemanha, o sistema arbitral é regulado pelo cddigo de processo civil (arts.
1.025 a 1.066, zpo — zivilprozessordnung), o qual podera ser definido pelas partes — seja
na clausula compromissoria, seja no compromisso arbitral — ou, na omissdo ou

inexisténcia de acordo entre os particulares, ser livremente determinado pelos arbitros.
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Havendo necessidade de praticas coercitivas de determinados atos, a execucdo sera
requerida ao estado-juiz, lembra o estilo da arbitragem brasileira (art. 1.041, do zpo).

Ocorre que na franca, modelo adotado pela republica brasileira, também € previsto
0 ajustamento de clausula compromisséria e compromisso arbitral. O intuito arbitral é
estabelecido pelos arbitros que ndo precisam seguir as regras estabelecidas para os
tribunais jurisdicionais, salvo se as partes tiverem decidido de outra forma na convengéo
de arbitragem; o litigio deve ser resolvido de acordo com as normas de direito e a decisao
motivada; a sentenca arbitral tem, desde a sua prolacdo, autoridade de coisa julgada,
porém, ndo é suscetivel de execucdo forcada sendo em virtude de exequatur (ordem de
execucgdo), emanado por tribunal jurisdicional; e, a sentenga arbitral ndo é suscetivel de
recurso de cassacdo, podendo, entretanto, ser objeto de impugnacdo por vicio na
arbitragem, dentre outros aspectos (Arruda, 1998).

Em contratos de adesdo, a clausula compromissoria somente sera valida se houver
prova robusta de que o consumidor, em posi¢do de vulnerabilidade, manifestou sua
vontade de forma livre e consciente. Cabera ao julgador, caso concreto, analisar as
circunstancias da contratacdo, a natureza do produto ou servigo, a posi¢do das partes e
demais elementos relevantes para verificar se houve efetiva adesao a clausula arbitral.

A mera assinatura do contrato ndo é suficiente para presumir a concordancia do
consumidor com a arbitragem. E preciso demonstrar que o consumidor teve acesso a
informacdo clara e completa sobre a clausula, compreendeu suas consequéncias e
manifestou sua vontade de forma inequivoca, por meio de um ato especifico e destacado.

Para tanto, € imprescindivel que o fornecedor adote todas as cautelas necessarias
para garantir que o consumidor esteja ciente de que esta renunciando ao direito de buscar
a tutela jurisdicional estatal. Sugere-se que a clausula compromissoria seja destacada no
contrato, com destaque visual e linguagem clara e objetiva, e que o consumidor assine
um termo de consentimento especifico, demonstrando sua compreensdo e concordancia
com a arbitragem.

A lei de arbitragem (lei 9.307/96) passou por uma reforma em 2015 (lei
13.129/15), mas um ponto crucial da reforma, a inclusdo da arbitragem em contratos de
consumo, foi rejeitado pelo governo.

A proposta de reforma previa a possibilidade de as partes em um contrato de
consumo escolher a arbitragem como forma de resolver seus conflitos. No entanto, o

governo vetou essa inclusédo, alegando que ela poderia prejudicar os consumidores.
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O governo justificou o veto argumentando que a arbitragem poderia desfavorecer
os consumidores, que geralmente ocupam uma posi¢do mais fraca nas relagdes de
consumo. A ampla possibilidade de arbitragem, segundo o governo, poderia levar a uma
diminuicdo da protecéo legal dos consumidores.

O veto a arbitragem em contratos de consumo mantém a proibicdo da resolugéo
compulsdria de conflitos por meio desse mecanismo. Isso significa que os consumidores
continuam tendo o direito de recorrer ao poder judiciério para resolver suas disputas com
empresas.

A decisdo do governo de vetar a inclusdo da arbitragem em contratos de consumo
gerou debates na comunidade juridica. Enquanto alguns defendem que a arbitragem pode
ser uma forma mais répida e eficiente de resolver conflitos, outros argumentam que ela
pode prejudicar os consumidores, especialmente agueles com menor poder de
negociacao.

E importante ressaltar que a arbitragem ndo € necessariamente ruim para 0s
consumidores. Em alguns casos, ela pode oferecer vantagens como a escolha de um
arbitro especialista no assunto e a possibilidade de um processo mais célere. No entanto,
é fundamental garantir que os consumidores tenham conhecimento de seus direitos e que

a arbitragem seja utilizada de forma justa e equilibrada.

CONCLUSAO

A arbitragem, um mecanismo extrajudicial de resolucdo de conflitos, oferece as
partes maior autonomia para definir as regras do intuito e escolher o arbitro que julgara a
disputa. Essa flexibilidade, aliada a celeridade do processo arbitral, tem contribuido para
a sua crescente popularidade.

No entanto, a aplicacdo da arbitragem nas relacbes de consumo encontra
limitacOes legais, especialmente em relacdo a possibilidade de imposicdo de clausulas
arbitrais aos consumidores. Contudo, a jurisprudéncia tem admitido a validade da
arbitragem em algumas situagdes, como quando a iniciativa parte do proprio consumidor.

A lei n® 9.307/1996 representou um marco paradigmatico na regulamentacdo da
arbitragem no brasil, superando as limitacGes impostas pelo codigo civil de 1916. A nova
legislacdo conferiu a arbitragem maior autonomia e seguranca juridica, tornando-a um

instrumento eficaz para a resolucéo de conflitos.
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No ambito das relacGes de consumo, a aplicacdo da arbitragem deve ser analisada
a luz dos objetivos consumeristas, em especial o da vulnerabilidade do consumidor. A
clausula compromissoria, instrumento fundamental para a submissdo de uma disputa a
arbitragem, exige especial atencdo, devendo ser interpretada de forma a garantir a
protecao dos direitos do consumidor.

A clausula compromissoria vazia, que permite as partes escolherem livremente o
tribunal arbitral e as regras aplicaveis, apresenta-se como a modalidade mais adequada
para as relacGes de consumo, uma vez que confere maior flexibilidade e autonomia ao
consumidor.

A clausula compromissdria cheia, por sua vez, ao predefinir o tribunal arbitral e
as regras, pode gerar desequilibrios contratuais e ser considerada abusiva, especialmente
guando imposta ao consumidor em contratos de adesao.

Para garantir a validade da clausula compromisséria em contratos de consumo, é
fundamental que a concordancia do consumidor seja expressa:

a adesdo a clausula deve ser manifestada de forma clara e inequivoca,
por meio de assinatura ou outro meio seguro de identificag&o.

a clausula seja clara e acessivel: a linguagem utilizada na clausula deve
ser simples e objetiva, evitando termos técnicos que dificultem a
compreensao do consumidor.

a clausula ndo contenha clausulas abusivas: a clausula compromisséria
ndo pode impor ao consumidor obrigacGes excessivamente onerosas ou
restringir direitos essenciais.

A lei n°® 9.307/1996 representou um marco paradigmatico na regulamentacéo da
arbitragem no brasil, superando as limitac6es impostas pelo codigo civil de 1916. A nova
legislacdo conferiu a arbitragem maior autonomia e seguranca juridica, tornando-a um
instrumento eficaz para a resolucéo de conflitos.

No ambito das relacGes de consumo, a aplicacdo da arbitragem deve ser analisada
a luz dos objetivos consumeristas, em especial o da vulnerabilidade do consumidor.

Em caso de divida sobre a validade de uma clausula compromisséria, o poder
judiciario podera ser provocado para analisar a questdo e, se necessario, declarar a
nulidade da clausula.

A arbitragem, quando aplicada de forma adequada e respeitando os objetivos
consumeristas, pode ser um meio eficaz e célere para a resolucao de conflitos nas relacdes

de consumo.
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A escolha da clausula compromissoria vazia, aliada a garantia da livre
concordancia do consumidor, contribui para a constru¢éo de um processo arbitral justo e
equilibrado.

A arbitragem ndo é um meio de resolucdo de conflitos totalmente vedado nas
relacGes de consumo. No entanto, sua utilizacdo é limitada e exige o cumprimento de
requisitos especificos.

Por exemplo, imagine que um consumidor adquira um produto com defeito e que
0 contrato contenha uma clausula arbitral. Para que essa clausula seja valida, € necessario
que o consumidor tenha sido informado de forma clara e objetiva sobre a existéncia da
clausula, que tenha compreendido suas implicacBes e que tenha concordado com ela de
forma livre e espontanea.

Além disso, o arbitro escolhido para resolver a disputa deve ser imparcial e
qualificado para analisar o caso.

Em resumo, a arbitragem em relagdes de consumo é possivel, mas somente em

casos excepcionais e com a devida protecédo dos direitos do consumidor.
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