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Resumo

Introducfo: A pandemia de COVID-19 impds o ensino remoto, afetando a educagdo superior. Este
estudo analisou seus impactos na qualidade de vida e no desempenho académico de discentes e docentes
de um curso de Fonoaudiologia em uma institui¢ao publica durante o isolamento social. Método: Estudo
retrospectivo, descritivo e de corte transversal, com aplica¢ao de questiondrios online a 112 discentes e
30 docentes. Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva e analise tematica, os temas
identificados foram: desafios tecnoldgicos, impactos na satide mental e adaptagdo ao ensino remoto.
Resultados: Antes da pandemia, 67,86% dos discentes e 60% dos docentes ja utilizavam tecnologias,
com aumento do uso de Google Classroom e Google Meet no isolamento. Quanto a saude mental, 91,07%
dos discentes e 76,67% dos docentes relataram impacto negativo na organizagdo e produtividade, com
ansiedade, estresse e cansago frequentes. No ensino, 70% dos docentes adotaram aulas sincronas, 83,3%
aplicaram avaliagdes, e 86,67% conseguiram oferecer o contetdo tedrico parcial ou integralmente. A
frequéncia discente nas aulas variou entre 75% e 100%. Discussdo: Os resultados destacam a necessidade
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de investimentos em formagdo tecnologica, suporte emocional ¢ estratégias pedagogicas em casos de

isolamento social como o ocorrido na pandemia da COVID-19. A atua¢do dos monitores ¢ o uso de

metodologias ativas foram essenciais para o engajamento estudantil nas aulas. Conclusao: O estudo

revelou a importancia de politicas educacionais que priorizem interagdo, engajamento ¢ humanizagao.

A experiéncia pandémica pode impulsionar uma educagdo mais inclusiva e adaptavel ao século XXI.
Palavras-chave: Ensino a Distancia; COVID-19; Fonoaudiologia.

Abstract

Introduction: The COVID-19 pandemic imposed remote learning, affecting higher education. This
study analyzed its impact on the quality of life and academic performance of Speech-Language Pathology
students and faculty at a public institution during social isolation. Methods: A retrospective, descriptive,
cross-sectional study was conducted through online questionnaires with 112 students and 30 faculty
members. Data were analyzed using descriptive statistics and thematic analysis, identifying key themes:
technological challenges, mental health impacts, and adaptation to remote learning. Results: Before
the pandemic, 67.86% of students and 60% of faculty already used technology, with increased use of
Google Classroom and Google Meet during isolation. Regarding mental health, 91.07% of students and
76.67% of faculty reported a negative impact on organization and productivity, with frequent anxiety,
stress, and fatigue. In terms of teaching, 70% of faculty adopted synchronous classes, 83.3% conducted
assessments, and 86.67% managed to deliver theoretical content partially or fully. Student attendance
ranged from 75% to 100%. Discussion: The results highlight the need for investment in technological
training, emotional support, and pedagogical strategies in cases of social isolation, such as the COVID-19
pandemic. The role of student monitors and the use of active methodologies were essential for student
engagement in classes. Conclusion: The study emphasized the importance of educational policies that
prioritize interaction, engagement, and humanization. The pandemic experience can drive a more inclusive
and adaptable education for the 21st century.

Keywords: Education; Distance; COVID-19; Speech, Language and Hearing Sciences.

Resumen

Introduccién: La pandemia de COVID-19 impuso la ensefianza remota, afectando la educacion
superior. Este estudio analizo sus impactos en la calidad de vida y el desempefio académico de estudiantes
y docentes de Fonoaudiologia en una institucion publica durante el aislamiento social. Método: Estudio
retrospectivo, descriptivo y transversal, aplicando cuestionarios en linea a 112 estudiantes y 30 docentes.
Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva y analisis tematico, identificandose los
siguientes temas: desafios tecnologicos, impactos en la salud mental y adaptacion a la ensefianza
remota. Resultados: Antes de la pandemia, el 67,86% de los estudiantes y el 60% de los docentes ya
utilizaban tecnologias, aumentando el uso de Google Classroom y Google Meet durante el aislamiento.
E191,07% de los estudiantes y el 76,67% de los docentes reportaron impactos negativos en organizacion
y productividad, con ansiedad, estrés y cansancio frecuentes. EI 70% de los docentes adoptaron clases
sincronas, el 83,3% aplicaron evaluaciones y el 86,67% ofrecieron contenido tedrico parcial o totalmente.
La asistencia estudiantil oscil6 entre el 75% y el 100%. Discusion: Los resultados destacan la necesidad
de formacion tecnologica, apoyo emocional y estrategias pedagdgicas en situaciones de aislamiento.
La participacion de monitores y el uso de metodologias activas fueron esenciales para el compromiso
estudiantil. Conclusién: La experiencia pandémica subraya la importancia de politicas educativas que
prioricen la interaccion, el compromiso y la humanizacion, impulsando una educacion mas inclusiva y
adaptable al siglo XXI.

Palabras clave: Educacion a Distancia; COVID-19; Fonoaudiologia.
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Introducao

O século XXI testemunhou uma das maiores
crises da histéria moderna: a pandemia de CO-
VID-19. Um virus altamente contagioso, para o
qual ndo havia cura ou tratamento eficaz no inicio,
espalhou-se rapidamente pelo globo, desenca-
deando uma crise sanitaria, humanitaria, social
e econdmica sem precedentes. No Brasil, os pri-
meiros casos foram registrados em margo de 2020,
importados principalmente da Europa, com focos
iniciais no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Fortaleza.
A pandemia ndo apenas exp0s as fragilidades do
sistema de saude, mas também desencadeou uma
série de crises interligadas — politica, social, eco-
ndmica, ambiental e ética— cujos impactos ainda
reverberam na sociedade.!

Para os profissionais da saude, a pandemia
representou um periodo desafiador. O isolamento
social, embora necessario para conter a dissemi-
nagdo do virus, trouxe mudangas abruptas e pro-
fundas. O distanciamento fisico interrompeu ndo
apenas o contato humano, mas também atividades
profissionais, académicas e assistenciais, o que
gerou um cenario de incertezas ¢ medo. A satde
mental da populagao foi severamente afetada, com
o agravamento de quadros de ansiedade, insegu-
ranc¢a em relacdo ao contagio, perda de empregos
e dificuldades de acesso a servigos de saude, espe-
cialmente entre grupos ja vulneraveis.'?

O sistema de satde brasileiro foi colocado a
prova. A pandemia evidenciou falhas de gestdo e
a insuficiéncia de investimentos em infraestrutura,
comprometendo a capacidade de resposta a crise
e ampliando as disparidades no acesso a saude.'
Enquanto isso, no ambito educacional, o isolamento
social levou a suspensao das atividades presenciais,
resultando na maior interrupgao dos processos edu-
cativos da historia moderna. Estima-se que cerca de
70% dos estudantes em todo o mundo tenham sido
afetados.? No Brasil, a Portaria n® 343 do Ministério
da Educacao, de 17 de margo de 2020, determinou
a substituicao das aulas presenciais por ferramentas
e plataformas digitais.*

No entanto, a transi¢do para o ensino remoto
emergencial ndo foi simples. A falta de acesso a
dispositivos eletronicos e a internet exacerbou
desigualdades preexistentes.’ Diante desse cenario,
as institui¢des de ensino precisaram se adaptar rapi-
damente. Em uma universidade publica localizada
no Sudeste do Brasil, onde ¢ oferecido o curso de

graduagdo em Fonoaudiologia, as aulas presenciais
foram suspensas em margo de 2020, com a imediata
migragdo para o ensino remoto mediado por tec-
nologias. Nesse contexto, foi criada uma comissao
composta por docentes e discentes do curso para
avaliar os impactos dessa transi¢do abrupta.

Este estudo teve como objetivo analisar os
efeitos do ensino remoto emergencial na qualidade
de vida e no desempenho académico de discentes e
docentes de um curso de graduacao na area da sal-
de. Por meio de um questionario aplicado a comu-
nidade académica, buscou-se compreender como
o uso de tecnologias digitais afetou a experiéncia
educacional durante o periodo de isolamento social.
Os resultados deste trabalho ndo apenas iluminam
os desafios enfrentados, mas também oferecem
reflexdes que favorecerdo o desenvolvimento de
estratégias para mitigar os efeitos negativos do
ensino remoto, promover praticas mais inclusivas
e preparar as instituigdes de ensino para futuros
desafios. Em um mundo cada vez mais digital e in-
certo, compreender esses impactos ¢ essencial para
construir um futuro mais resiliente e equitativo.

Método

Trata-se de um estudo retrospectivo ¢ des-
critivo de recorte transversal. Esta pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
universidade (parecer n° 69466623.3.0000.5404).

Em 2020, os membros da Comissao de Ensino
de Graduagao do Curso de Fonoaudiologia de uma
institui¢@o publica de ensino elaboraram um ques-
tionario on-line, aplicado a discentes e docentes,
com o objetivo de avaliar a qualidade do ensino
emergencial, saide mental da comunidade estu-
dantil e identificar possiveis melhorias no modelo
de ensino adotado. As respostas dos questionarios
foram analisadas de forma an6nima, com o intuito
de avaliar os efeitos do ensino remoto e do contexto
pandémico nas atividades de ensino.

Amostra

A amostra foi composta por docentes e discen-
tes do 1° ao 4° ano do curso de Fonoaudiologia de
uma universidade ptblica do estado de Sao Paulo,
incluindo homens e mulheres. Foram coletadas
112 respostas dos discentes e 30 dos docentes. A
distribuig¢@o dos discentes por ano de ingresso foi
de seis de 2016, 24 de 2017, 29 de 2018, 27 de
2019, 26 de 2020.

@ Disttirb Comun, Sdo Paulo, 2025;37(2): e70431

ARTIGOS @

3/12



ARTIGOS @

4/12

Lucas Manca Dal’Ava, Maria Cecilia Marconi Pinheiro Lima

Forma de coleta de dados

Em 2020, durante o periodo de isolamento
social, os discentes e docentes foram convidados,
por e-mail, a responder aos questionarios prepa-
rados pela Comissdo de Ensino da Graduacao do
curso. O prazo estabelecido para o preenchimento

foi de 15 dias. O questionario era composto por
11 perguntas para cada grupo (docentes e discen-
tes), com questdes abertas e fechadas e tinham o
objetivo de avaliar a qualidade de vida dos partici-
pantes e suas experiéncias durante o ensino remoto
(cf. Quadros 1 ¢ 2).

Quadro 1. Topicos do questionario para os docentes do curso de fonoaudiologia

Tépico

Detalhamento

Tecnologias utilizadas

Quais ferramentas digitais para ensino eram empregadas antes e durante
a pandemia.

Resolucdo de duvidas

Como as duvidas dos discentes eram esclarecidas.

Métodos de avaliagédo

Quiais estratégias foram adotadas para avaliar o desempenho dos discentes.

Frequéncia nas aulas

Qual era a taxa de participagdo dos discentes nas aulas.

Qualidade de vida

Impactos do isolamento social na rotina, incluindo a divisdo entre as
responsabilidades académicas e domésticas.

Conteudo tedrico oferecido

Percepgdo sobre se o conteldo tedrico oferecido nas disciplinas era o
mesmo em relagdo ao ensino presencial.

Atuacdo dos monitores discentes

Avaliagdo do desempenho dos monitores discentes.

Quadro 2. Topicos do questionario para os discentes do curso de fonoaudiologia

Topico

Detalhamento

Tecnologias utilizadas

Quais ferramentas foram empregadas durante as aulas remotas.

Qualidade de vida

Impactos da pandemia e do acimulo de tarefas didrias no bem-estar e
na rotina de estudos.

Métodos de avaliacdo

Quiais estratégias foram adotadas para avaliar o desempenho dos discentes.

Conteudo teorico oferecido

Percepgéo sobre se o conteldo tedrico oferecido nas disciplinas era o
mesmo em relagdo ao ensino presencial.

Atuacdo dos monitores discentes

Percepgdo sobre o desempenho dos discentes colegas de curso.

Neste estudo, para garantir a privacidade dos
participantes, o convite junto com o termo de
consentimento livre e esclarecido foram enviados
individualmente por e-mail, sem o uso de listas
que permitissem a identificagdo dos convidados
ou a visualizagdo de seus dados de contato por
terceiros. Cada convite teve um unico remetente
e destinatario, assegurando a confidencialidade.

Forma de anélise de dados

Para analisar as respostas dos formularios,
adotamos a analise tematica, originalmente de-
senvolvida no campo da Psicologia e amplamente
empregada na area da satde.®®

Esse método permitiu identificar padrdes de
significado (temas) nos relatos dos participantes,
organizando-os em categorias que refletem suas
experiéncias ¢ percepgdes sobre o ensino remoto

durante a pandemia. O processo seguiu as seguintes
etapas:

 Familiarizacdo com os dados: leitura e imersdo
nas respostas dos questionarios e relatos dos
participantes;

* Geragdo de cddigos iniciais: identificacdo de
trechos relevantes nos dados, como “dificuldades
com tecnologias” e “estratégias de engajamento”;

* Busca por temas: organizagdo dos codigos em
temas e subtemas, como “impactos na satde
mental” e “metodologias ativas”;

* Revisdo dos temas: refinamento e ajuste dos te-
mas identificados, garantindo que representassem
adequadamente os dados;

* Defini¢cdo e nomeac¢do dos temas: clareza e no-
meacao dos temas, como “desafios tecnologicos”
¢ “adaptacdo ao ensino remoto”;
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* Produgédo do relatdrio: escrita final, com exem-
plos que ilustram os temas identificados.

* Os temas emergentes foram:

* Desafios tecnoldgicos: dificuldades relacionadas
ao uso de ferramentas digitais.

 Impactos na saide mental: relatos de ansiedade,
estresse e cansaco.

* Metodologias ativas: estratégias adotadas para
manter o engajamento dos discentes.

» Adaptagdo ao ensino remoto: processo de transi-
¢do e resiliéncia de docentes e discentes.

Estatistica descritiva

Uma analise estatistica descritiva com célculo
de médias foi realizada com a utiliza¢@o do sofiware
RStudio versdo 4.4.2, para comparar as respostas
de discentes e docentes em relagdo ao uso de tec-
nologias, atividades em grupo, influéncia da rotina
doméstica e outras categorias relevantes durante o
periodo de ensino remoto imposto pela pandemia
de COVID-19.

Resultados

A seguir, apresentamos as médias das res-
postas dos questionarios ¢ a analise tematica
com os relatos mais frequentes, ambos organi-
zados pelos topicos apresentados anteriormente
(cf. Quadros 1 ¢ 2).

Tecnologias utilizadas

Antes da pandemia, 76 discentes (67,85%) ja
utilizavam algum tipo de tecnologia a distancia no
desenvolvimento das disciplinas. Esses discentes
empregavam essas ferramentas para diversas fina-
lidades académicas, como estudos, elaborac¢do de
relatérios, pesquisas e participagdo em foruns de
discussdo. Por outro lado, 36 discentes (32,14%)
nao faziam uso desses recursos.

Quanto aos docentes, antes da pandemia, 18
(60%) ja faziam uso de algum tipo de tecnologia
a distancia no desenvolvimento das disciplinas,
enquanto 12 (40%) ndo utilizavam esses recursos.

As plataformas digitais utilizadas antes da
pandemia foram (cf. Tabela 1):

Tabela 1. Plataformas digitais usadas pelos discentes e docentes antes da pandemia

Plataforma digital Docentes Discentes

E-mail 12 (40%) 59 (52,68%)
WhatsApp 6 (20%) 34 (30,36%)
Outros meios (Google Classroom e YouTube) 15 (46,67) 14 (12,5%)

As plataformas digitais adotadas pelos do-
centes para o acompanhamento do processo de
ensino-aprendizagem durante a pandemia foram
as seguintes (cf. Tabela 2):

Tabela 2. Plataformas digitais usadas pelos docentes durante a pandemia

Plataforma digital Docentes
Google Classroom 21 (70%)
Outras plataformas (e-mail, Telegram, Youtube) 10 (33,3%)
WhatsApp 6 (20%)
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As plataformas digitais usadas pelos discentes

para acompanhar as aulas durante a pandemia

foram (cf. Tabela 3):

Tabela 3. Plataformas digitais usadas pelos discentes durante a pandemia

Plataforma

Discentes

E-mail
Google Classroom
Outras plataformas (WhatsApp, Telegram, Youtube)

79 (70,54%)
66 (58,93%)
49 (43,75%)

Resolucdo de duvidas

Os canais de suporte usados para resolucéo de
duvidas relatados pelos docentes se distribuem da
seguinte forma (cf. Tabela 4):

Tabela 4. Canais de suporte para resolugdo de duvidas segundo os docentes

Canal

Docentes

Contato com docentes e monitores (mensagens no Google Classroom e e-mail) 38 (70%)

Aulas sincronas (Google meet e lives)
Whatsapp e Telegram

16 (53,3%)
4 (13,3%)

Os canais de suporte para resolucdo de diividas
relatados pelos discentes foram (cf. Tabela 5):

Tabela 5. Canais de suporte usados para resolugcao de duvidas segundo os discentes

Canal Discentes
Contato com docentes e monitores (mensagens no Google Classroom e e-mail) 50 (44,64%)
Aulas sincronas (Google meet ou lives) 28 (25%)

Plantdes de duvidas (sincrono com monitores)
Colegas de curso

Materiais complementares a aula (aulas gravadas e textos)

Pesquisa na internet (artigos, videos e sites)
Teve dificuldade ou ndo conseguiu resolver as dlvidas
WhatsApp e Telegram

16 (14,2%)
14 (12,4%)
8 (7,1%)
6 (5,3%)
4 (3,5%)
3 (2,6%)

Métodos de avaliacao

No que diz respeito as avaliagdes dos discentes
nas disciplinas ministradas, 25 (83,33%) docentes
afirmaram que ja tinham realizado algum tipo de
avaliag@o, enquanto cinco (16,66%) indicaram
que ainda nao haviam aplicado avaliagdes for-
mais. Quanto aos tipos de avaliagao utilizados, 11
(36,66%) docentes mencionaram o uso de estu-

dos dirigidos e listas de exercicios, enquanto 10
(33,33%) destacaram trabalhos escritos como
principal método avaliativo. Seis (20%) docentes
relataram que aplicaram avaliagdes em grupo, qua-
tro (13,33%) utilizaram provas individuais e trés
(10%) disseram fazer outros tipos de atividades
para avaliar os discentes. Ao serem questionados
se as atividades eram propostas para realizagdo
em grupo, os docentes e discentes responderam de
acordo com dados mostrados na Tabela 6.
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Tabela 6. Atividades em grupo propostas pelos docentes

Resposta Docentes Discentes
Sim 15 (50%) 111 (99,1%)
Nao 12 (40%) 1 (0,89%)
Pretende 3 (10%) N/A

Legenda: N/A = N&o se aplica

Nos comentarios livres, sete (23,3%) docentes
destacaram o uso de seminarios e discussdes tema-
ticas como ferramentas essenciais para engajar os
discentes. Quatro (13,33%) docentes relataram que
a defini¢do clara de objetivos tem sido fundamental
para orientar o processo de aprendizagem; trés
(10%) aplicaram propostas mais estruturadas de
avaliacdo (estudos dirigidos e roteiros de aula) e
dois (6,67%) optaram por simplificar as atividades

Tabela 7. Frequéncia nas aulas dos discentes

e os critérios de correcdo, sem especificar como
isso foi feito. Dois (6,67%) docentes afirmaram
que incentivaram a colaboragdo entre os discentes
durante as aulas como forma de engajamento.

Frequéncia nas aulas

Quanto a frequéncia dos discentes nas aulas, os
docentes responderam de acordo com as respostas
inseridas na Tabela 7.

Proporcao de discentes nas aulas Docentes
100% 6 (20%)
75% a 100% 16 (53,33%)
50% a 75% 6 (20%)
Menos de 50% 1 (3,33%)
Nao se aplica 1 (3,33%)

Qualidade de vida

Em relagdo a influéncia da rotina doméstica,
23 (76,66%) docentes afirmaram que a rotina em
casa influenciou na organizagao para ministrar os
conteudos, enquanto sete (23,33%) relataram que
ndo houve influéncia significativa.

Quando questionados se a rotina em casa
influenciou a organizagdo para os estudos, 103
discentes (91,96%) afirmaram que sim, enquanto
10 (8,92%) responderam que ndo. Nesse grupo, as
principais dificuldades relatadas foram falta de con-

Tabela 8. Saude mental dos docentes e discentes

centracdo (89; 79,46%), desanimo (82; 73,21%),
compreensdo do contetudo (74; 66,07%), conexdo
com a internet (57; 50,89%) e organizacdo dos
horarios (53; 47,32%), enquanto 15 (13,39%) nao
relataram dificuldades. Os principais beneficios
foram assistir as aulas em casa (94; 83,9%), eco-
nomia de tempo com deslocamento (90; 80,35%),
autonomia nos estudos (50; 44,64%) e economia
financeira (44; 39,28%). Quanto a saude mental,
todos os docentes e 96 discentes responderam como
segue na Tabela 8.

Resposta

Docentes Discentes

Boa saude mental
Ansiedade, cansaco e estresse
Emocdes oscilantes

15 (50%) 18 (18,7%)
8 (26,67%) 55 (57,3%)
3 (10%) 23 (24%)
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Conteudo tedrico oferecido

Dos docentes, 14 (46,67%) indicaram que o
conteudo estava sendo ministrado integralmente,
enquanto 16 (53,33%) afirmaram que isso ocorria
de forma parcial.

Atuacdo dos monitores discentes

A maioria dos docentes (19; 63,33%) e dis-
centes (86; 76,78%) consideraram o trabalho dos
monitores como fundamental. Dificuldades rela-
cionadas ao formato remoto foram relatadas por
seis (20%) docentes e 18 (16,07%) dos discentes.
Ja dois (6,66%) docentes e oito (7,14%) discentes
afirmaram ndo terem monitores na disciplina.

Andlise tematica/contetdo

Para a analise tematica, trazemos os relatos
mais frequentes entre docentes e discentes para
cada tema.

Desafios tecnoldgicos: dificuldades relacionadas

ao uso de ferramentas digitais
Docentes:
“O monitor discente auxilia na postagem das aulas
no Classroom” (2x) (professora, acima de 50 anos
de idade; professor, entre 35 e 50 anos de idade).
“Tenho participacdo de monitores, que tem sido
fundamental para a realizagdo da disciplina e para
o0 auxilio na utilizagdo do recurso tecnologico. Uma
monitora iniciou sua participagdo mais recentemen-
te. No momento conto com 5 monitores discentes,
que tem sido excelente” (professora, entre 35 e 50
anos de idade).

Impactos na salde mental: relatos de ansieda-
de, estresse e cansago
Docentes:
“Com muita ansiedade e inseguranga. Tenho utiliza-
do as fontes de informagédo confiaveis da Graduagdo
em Fonoaudiologia, do departamento e de outros
orgdos da Universidade” (professora, acima de 50
anos da idade).
“Considero que foi mais afetada no inicio, com todas
as demandas surgindo de uma vez sd. Atualmente
estou em um periodo de maior calmaria por ja do-
minar as técnicas de ensino EaD” (professora, até
35 anos de idade).
“Ap0s o impacto inicial da pandemia, consegui me
organizar e me tranquilizar com relacdo as ativida-
des remotas. Considero minha saide mental boa
e uma organiza¢do mental e cotidiana adequada”
(professora, entre 35 e 50 anos da idade).

Discentes:

“Muito instavel! Tem dias que estou bem, tem dias
que estou muito mal, sem vontade de realizar as
tarefas e com muito medo e ansiedade” (graduanda
do 4° ano, entre 20 e 25 anos de idade).

“Minha satde mental estd ruim, maior parte do
tempo me sinto estressada e sobrecarregada com
tantas coisas a0 mesmo tempo pra fazer” (graduanda
do 1° ano, entre 18 e 20 anos de idade).

“Nao estou com a saude mental saudavel, tem dias
que sdo muito dificeis para ver aula e estudar”
(graduanda do 1° ano, entre 18 e 20 anos de idade).

Metodologias ativas: estratégias adotadas para
manter o engajamento dos discentes
Docentes:
“Os alunos estdo preparando o trabalho final da dis-
ciplina em grupos e todas as semanas retomamos as
estratégias que eles estao utilizando, tiramos duvidas
e sugiro textos, sites oficiais da profissdo, blogs etc”
(professora, entre 35 e 50 anos de idade).
“Sim. Destacando a importancia de atividades
complementares como leitura e discussdo de textos
e de atividades tedrico-pratica.” (mulher, 62 anos,
professora).
“Tenho feito propostas em dupla para que se comu-
niquem por whatsapp com retorno coletivo depois
de 20 ou 30 minutos” (professora, acima de 50
anos de idade).

Discentes:

“Algumas (atividades) sdo efetivas, mas outras se-
riam melhores presencialmente devido a interacéo
entre os alunos” (graduanda do 3° ano, entre 20 e
25 anos de idade).

“A dinamica esta funcionando bem e os resultados
sdo positivos, na medida do que ¢ possivel ser feito”
(graduanda do 3° ano, entre 20 e 25 anos de idade).
“Apesar de mais dificil, estd sendo efetiva, ¢ os
resultados estdo sendo bons” (graduanda do 2° ano,
entre 20 e 25 anos de idade).

Adaptagdo ao ensino remoto: processo de tran-

sicdo e resiliéncia de docentes e discentes
Docentes:
“Tenho trabalhado mais em horarios estendidos.”
(homem, 54 anos, professor).
“Por perda da nogdo do tempo e também pelo
excesso de trabalho em determinados dias/épocas
tenho usado bastante as noites e madrugadas para
corrigir/comentar trabalhos, gravar aulas, responder
e-mails etc” (professor, entre 35 e 50 anos de idade).
“E preciso dividir o tempo entre trabalho remoto e
tarefas domésticas, como preparo de refeigdes, etc”
(professor, entre 35 e 50 anos de idade).
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Discentes:

“Com a familia toda em casa fica sempre mais
dificil de manter 100% da aten¢@o nas atividades
académicas, e isso acaba gerando um prejuizo para
o aprendizado” (graduanda do 3° ano, entre 20 ¢ 25
anos de idade).

“Nao ¢ o dia todo que tenho acesso ao computa-
dor ou que o ambiente esta propicio para estudo”
(graduanda do 3° ano, entre 20 e 25 anos de idade).
“Em alguns momentos tem barulho dos outros mo-
radores e precisei adaptar meus horarios de estudo
de acordo com isso, pois ndo consigo estudar com
ruido”. (graduanda do 3° ano, entre 20 e 25 anos
de idade).

Discussao

Quanto as limitagdes deste estudo, destaca-se
a auséncia de dados sobre a faixa etaria dos parti-
cipantes. Como se trata de discentes de graduacao,
a variacao de idade poderia trazer reflexdes sobre
diferentes percep¢des e adaptagcdes ao ensino re-
moto. Estudantes de faixas etarias distintas podem
enfrentar desafios especificos relacionados ao uso
de tecnologias, a gestdo do tempo e ao equilibrio
entre estudos e responsabilidades pessoais.

A analise dos dados, organizada a partir
da analise tematica, permitiu identificar padroes de
significado que refletem as experiéncias e desafios
de docentes e discentes durante o ensino remoto
emergencial. Os temas emergentes foram: “desafios
tecnoldgicos”, “impactos na saude mental”, “meto-
dologias ativas” e “adaptag@o ao ensino remoto”.
A analise desses temas pode proporcionar uma
compreensdo aprofundada das percepcdes de dis-
centes e docentes, bem como das praticas adotadas
durante a pandemia em um curso da area da satde.

Antes da pandemia, 67,85% dos discentes
e 60% dos docentes ja haviam utilizado algum
tipo de tecnologia, com destaque para e-mail e
WhatsApp. No entanto, 32,14% dos discentes ¢
40% dos docentes ndo tinham familiaridade prévia
com ferramentas digitais, o que gerou dificuldades
iniciais na transi¢do para o ensino remoto. Esse
cenario reflete uma lacuna formativa ja existente,
mas que foi amplificada no contexto emergencial,
conforme discutido por Cunha et al.,’ que destacam
a necessidade de formacdo adequada para o uso
eficaz de tecnologias na educagao.

Durante a pandemia, o uso de plataformas
como Google Classroom e Google Meet se
intensificou, mas a falta de experiéncia prévia

impactou negativamente a adaptagdo de parte dos
participantes. Esse tema foi evidenciado em rela-
tos como “nunca tinha usado plataformas online
antes da pandemia” e “tive problemas para me
adaptar as videoaulas”, situagdes que associam as
diferencas entre o ensino remoto emergencial ¢ o
ensino online planejado'®, ressaltando que a falta
de preparo prévio pode comprometer a qualidade
da experiéncia educativa.

Esses desafios destacam a necessidade de in-
vestimentos em formacao tecnolégica para docen-
tes e discentes, uma vez que a pandemia acelerou
a adogdo de ferramentas digitais, mas também
evidenciou a urgéncia de capacitagdo continua.'
A superagdo dessas lacunas ¢ essencial ndo ape-
nas para situagdes emergenciais, mas como parte
integrante de uma educacdo adaptada as demandas
do século XXI.

A satde mental foi um tema recorrente,
especialmente entre os docentes, com relatos
de ansiedade, estresse e cansago. A sobrecarga
de trabalho, somada a necessidade de conciliar
atividades domésticas e profissionais, impactou
significativamente o bem-estar dos participantes.
Conforme apresentado por Wang,'? situagdes de
crise, como a pandemia da COVID-19, tendem a
gerar efeitos psicossociais significativos, incluindo
esgotamento emocional e reducdo da produtivida-
de, especialmente em contextos que exigem adapta-
¢des abruptas, como o ensino remoto emergencial.
Nesse contexto, 91,96% dos discentes e 76,66%
dos docentes relataram que a rotina doméstica
influenciou negativamente a organizagdo e a produ-
tividade, um fendmeno que Garcia ez al."* associam
a falta de limites claros entre o espago doméstico e
o trabalho durante o isolamento social.

Esse tema foi ilustrado por respostas como “a
pandemia trouxe um cansago mental constante”
e “a falta de interagdo presencial afetou minha
motivagao”, que refletem os desafios emocionais e
aperda de engajamento decorrentes do isolamento
social. Esses achados reforgam a importancia de
politicas de suporte emocional para a comunidade
académica, como programas de assisténcia psicolo-
gica e estratégias para promover o equilibrio entre
vida pessoal e profissional, medidas essenciais para
mitigar os impactos negativos na satide mental.!>!3

A adocao de metodologias ativas foi uma estra-
tégia-chave para manter o engajamento dos discen-
tes. Entre os docentes, 83,33% realizaram ativida-
des avaliativas, como estudos dirigidos, trabalhos
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escritos e avaliagdes em grupo. No entanto, 16,66%
ainda ndo haviam aplicado avaliagdes formais, o
que pode indicar dificuldades em adaptar os méto-
dos avaliativos ao contexto remoto. A divergéncia
na aplicagdo de atividades colaborativas também
foi notavel: enquanto 50% dos docentes aplicaram
atividades em grupo, 40% optaram por ndo fazer.
Essa diferenca pode refletir tanto a dificuldade de
coordenar atividades em grupo a distadncia quanto a
busca por estratégias que mantivessem a interagdo
entre os discentes. Esse tema foi evidenciado em
praticas como “aulas interativas com quizzes e de-
bates” e “uso de metodologias ativas para manter
a motivagdo dos discentes”.

O uso de metodologias ativas, como aulas
sincronas interativas e atividades colaborativas
em grupo, reflete uma tentativa de manter o enga-
jamento dos discentes, mesmo a distancia. Essas
estratégias sdo fundamentais para promover a
participagdo ativa dos discentes em contextos de
ensino remoto.’

Apesar dos desafios, tanto discentes quanto
docentes demonstraram capacidade de adaptacéo,
0 que esta alinhado com estudos que destacam a
importancia da flexibilidade como competéncia
essencial em cenarios de mudanga abrupta, como o
provocado pela pandemia.'' A maioria dos docentes
conseguiu oferecer o conteudo tedrico integral ou
parcialmente (86,67%), o que reflete um esforco
significativo para manter a continuidade do proces-
so de ensino, mesmo diante das limitacdes impostas
pelo contexto pandémico. Esse dado corrobora a
ideia de que a adaptacdo dos docentes e discentes
as novas tecnologias e metodologias foi importante
para a manuteng¢ao das atividades educacionais.'®!!

Os discentes, por sua vez, apresentaram um
alto nivel de participag@o nas aulas (75% a 100%
de frequéncia), indicando um engajamento consi-
deravel, apesar das dificuldades inerentes ao ensino
remoto. Esse engajamento pode ser associado a
capacidade dos alunos de se adaptarem as novas
dindmicas de aprendizagem,'®!'” bem como ao
esfor¢o dos docentes em criar ambientes virtuais
mais interativos e acolhedores.'s"

A atuacdo dos monitores discentes foi con-
siderada fundamental por 63,33% dos docentes,
destacando-se como um suporte importante para
as atividades remotas. Esse resultado ressalta o
papel critico do suporte institucional no sucesso da
educacdo remota, conforme apontado por autores
como Santos et al.,”* que destacam a necessidade

de estruturas de apoio para facilitar a transigdo ¢ a
implementagao de praticas pedagogicas inovado-
ras. No entanto, 20% dos docentes mencionaram
desafios na atuagdo dos monitores discentes, como
a falta de familiaridade com as novas metodologias,
o que pode ter limitado sua eficacia em alguns ca-
sos. Essa questao ilustra a importancia de investir
em formacgao continuada e capacitagdo para todos
os envolvidos no processo educativo, a fim de
superar lacunas de conhecimento e garantir uma
atuagdo mais efetiva.

Relatos como “mesmo com as dificuldades,
consegui me adaptar ao novo formato” e “os dis-
centes tém se mostrado engajados e participativos”
refor¢am a ideia de que, apesar dos obstaculos, a
comunidade académica demonstrou uma notavel
capacidade de superacdo e adaptacdo. Esses de-
poimentos ecoam as discussdes de autores como
Selwyn,?! que destacam a importancia de valorizar
as experiéncias e os esforcos individuais no con-
texto de mudancgas educacionais, reconhecendo
que a aprendizagem ¢ um processo continuo e
colaborativo.

No contexto do uso de tecnologias na educa-
¢do, trés docentes (10%) destacaram a necessidade
de estabelecer regras mais claras para o uso dessas
ferramentas, apontando para a importancia de
diretrizes que garantam um aproveitamento eficaz
e seguro dos recursos digitais. Nos comentarios
livres, quatro docentes (13,33%) refletiram sobre
os efeitos da pandemia e como ela tem influencia-
do a interagdo com os discentes, evidenciando os
desafios e as transformagdes no processo de ensino
e aprendizagem.

Esses dados sugerem que, embora a tecnologia
tenha se tornado essencial no cenario educacional,
ainda ha lacunas a serem preenchidas, como a
defini¢do de normas claras para seu uso. Nesse con-
texto, a pandemia trouxe impactos significativos,
que continuam a moldar as praticas pedagogicas e a
relagdo entre docentes e discentes. Essas reflexdes
destacam a importancia de adaptar as estratégias
de ensino para um contexto cada vez mais digital,
sem perder de vista a necessidade de humanizagao
e interagdo significativa no processo educativo.

Conclusao

A analise tematica revelou padroes que ilustram
os principais desafios e adaptagdes vivenciados por
docentes e discentes no contexto do ensino remoto
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em uma institui¢do publica de ensino superior. Te-
mas como “desafios tecnoldgicos”, “impactos na
saude mental”, “metodologias ativas” e “adaptacdo
ao ensino remoto” evidenciam a necessidade de
investimentos em trés eixos: formagao tecnologica
para o uso eficiente de ferramentas digitais, suporte
emocional para minimizar os impactos psicosso-
ciais de contextos emergenciais, como a pandemia,
e desenvolvimento de estratégias pedagogicas que
incentivem a participacdo ativa dos discentes.

Esses achados ressaltam a importancia de
politicas educacionais que favorecam a intera-
¢do, o engajamento ¢ a humanizacdo do ensino,
especialmente em cenarios emergenciais, como o
vivenciado durante a pandemia da COVID-19. A
humanizagao do ensino envolve praticas que consi-
deram as necessidades, emogdes e experiéncias de
docentes e discentes. Nesse contexto, observa-se a
relevancia de um ensino acolhedor e significativo
para ambos. Um ensino acolhedor esta associado
a um ambiente de aprendizagem que favorece o
bem-estar emocional, o respeito ¢ a escuta ativa. Ja
um ensino significativo estabelece conexdes entre
os conteudos abordados ¢ a realidade dos partici-
pantes, tornando a aprendizagem mais aplicavel
por meio de metodologias ativas e estratégias que
incentivem a autonomia € o pensamento critico.

Essas questdes se inserem em um cendrio mais
amplo, marcado por demandas contemporaneas no
ensino superior, como a incorporagdo efetiva de
tecnologias digitais na pratica pedagdgica, a pro-
mocao da inclusdo e da acessibilidade, a adaptacao
anovos modelos hibridos de ensino e a necessidade
de abordar o bem-estar emocional de docentes e
discentes. Diante dessas transformacdes, inicia-
tivas que fortalegam a resiliéncia da comunidade
académica e favorecam uma educagio mais flexivel
e inclusiva tornam-se cada vez mais relevantes.
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