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RESUMO: 
Este artigo relata uma investigação versada na 
identificação de posicionamentos jornalísticos 
por meio da utilização de modelos algoritmos 
embasados no processamento de linguagem 
natural. Para tanto, um estudo de caso com-
parativo entre Brasil e Portugal é apresentado, 
com foco na identificação e análise de posi-
cionamentos de portais de notícias digitais 
em relação a questões políticas associadas 
às campanhas de vacinação contra a covid-19 
nos anos de 2021 e 2022. São considerados 
cinco veículos jornalísticos de cada país, com 
base em critérios de popularidade. O percurso 
metodológico é fundamentado no uso de fer-
ramentas computacionais de produção própria 
para extração de dados e análise, sobretudo 
no âmbito de processamento de linguagem 
natural (PLN), a fim de rotular os textos con-
forme os posicionamentos expressos (análise 
de sentimentos). Os resultados revelam uma 
majoração ao negativo por parte dos jornais 
brasileiros e um cenário de equilíbrio no deba-
te delineado nos jornais portugueses.

PALAVRAS-CHAVE: 
jornalismo; análise de sentimentos; vacinação; 
covid-19.

ABSTRACT: 

This paper reports an investigation versed in 
identifying journalistic stances through the 
utilization of algorithmic models based on 
natural language processing. To this end, a 
comparative case study between Brazil and 
Portugal is presented, focusing on the iden-
tification and analysis of digital news portals 
regarding political issues associated with 
covid-19 vaccination campaigns in the years 
2021 and 2022. Five journalistic outlets from 
each country are considered based on popu-
larity criteria. The methodological approach 
is grounded in the use of computational tools 
for data extraction and analysis, particularly 
within the scope of natural language process-
ing (NLP), in order to label the texts according 
to expressed stances (sentiment analysis). 
The results reveal an increase in negative 
sentiment in Brazilian newspapers and a 
scenario of balance in the debate outlined in 
Portuguese newspapers.

KEYWORDS: 
journalism; sentiment analysis; vaccination; 
covid-19.
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INTRODUÇÃO

A democratização de acesso às tecnologias de informação e comunicação, 
assim como os avanços tecnológicos alcançados no âmbito da internet, resul-
taram na imersão de um cenário em que os meios tradicionais de comunicação 
deixaram de ser fontes exclusivas de informação, entrando em cena as redes 
sociais, os aplicativos de mensagens e os inumeráveis sítios que fornecem 
informações sem necessariamente uma garantia de fonte (Catalina, Sousa e 
Sousa, 2019). Neste contexto, o trabalho desempenhado por jornalistas tornou-
-se fundamental em diversas questões, como é o caso da veiculação de notícias 
na área da saúde. O jornalismo na saúde é algo de grande importância, tendo 
seus estudos remetidos à interdisciplinarização entre as ciências da comuni-
cação e as ciências da saúde (Lee e McElroy, 2019). 

Ante as necessidades informacionais atreladas às questões de saúde provo-
cadas pela crise sanitária da pandemia da covid-19, observou-se uma grande 
demanda e necessidade por informações precisas, relevantes, rápidas e impar-
ciais (Mohammadi et alii, 2021). No contexto de Portugal, Lopes et alii (2020) 
afirmam que a pandemia da covid-19 acabou por se mostrar um importante 
marco para o jornalismo português, em que veículos jornalísticos se consolida-
ram enquanto frentes de enfrentamento à pandemia, com discursos voltados 
para a circulação de informações de apoio ao não contágio e às medidas de 
segurança sanitária. No Brasil, de maneira ligeiramente similar, o jornalismo 
enquanto fonte informacional se viu envolta a manifestações por parte da so-
ciedade em busca de informações fidedignas e apartidárias, voltadas a uma 
orientação da verdade (Varão e Ferreira, 2020).

O ciberjornalismo se destaca por sua capacidade de circulação de maneira 
rápida e abrangente, além da possibilidade de interação entre jornalistas e 
população por meio de ferramentas disponíveis nos portais jornalísticos 
(Ferrari, 2014). Neste âmbito, a discussão pública e a natureza plural do fe-
nômeno noticioso acabam por proporcionar um ambiente diversificado de 
visões, corroborando para análises mais profundas e críticas sobre um deter-
minado problema (Peeters e Maeseele, 2023). Tal característica enriquece o 
debate público e se alinha ao próprio exercício da cidadania (Miguel e Biroli, 
2010). Entretanto, ao mesmo tempo, em um universo plural, o acesso indi-
vidualizado e restrito pode ir ao encontro à formação de opiniões e visões 
enviesadas para com o ponto de vista do jornalista ou do veículo de comuni-
cação (Helberger, 2020).

Além disso, é importante pontuar que fatores históricos, políticos, sociais e 
culturais também possuem influência sobre as abordagens jornalísticas de 
determinadas regiões, refletindo diferenças estruturais como o próprio pa-
pel da imprensa na sociedade e a natureza do debate público (Reis e Sousa, 
2017; Albuquerque, 2019). Estudos sobre a midiatização da saúde em Portugal 
indicam uma predominância de fontes governamentais e institucionais, com 
a mídia priorizando essas fontes em razão da sua habilidade comunicativa 
(Lopes et alii, 2012). Essa tendência, embora resulte em um jornalismo menos 
polarizado e mais alinhado a uma tradição europeia de mediação institucional 
(Williams, 2006), pode limitar a participação de vozes cidadãs e a expressão de 
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sentimentos (Gomes, 2020). Em contraste, o Brasil enfrenta um cenário midi-
ático mais dinâmico e crítico, marcado pela polarização política e por eventos 
críticos ligados ao populismo (André et alii, 2024). Essa polarização, que deslegi-
tima os veículos tradicionais (Fernandes et alii, 2021), foi intensificada pela crise 
da covid-19 e pelo conflito entre o governo Bolsonaro e a imprensa (Mello, 2021).

Neste cenário, a compreensão das variações sobre possíveis posicionamentos 
dos veículos de notícias quanto a temas específicos é algo de grande relevância. 
Face a isso, o presente estudo apresenta um percurso da aplicação de estra-
tégias provenientes do uso de soluções algorítmicas de processamento de 
linguagem natural, de produção própria, como mecanismo de identificação de 
sentimentos em textos noticiosos publicados na internet. Para tanto, é realizado 
um estudo de caso comparativo de posicionamentos das mídias jornalísticas, 
brasileira e portuguesa, com base em um conjunto de peças jornalísticas vei-
culadas em formato digital, as quais referenciam a pandemia da covid-19 e as 
campanhas vacinais. Embora a temática covid-19 seja densamente explorada 
na literatura científica, considera-se que pontos específicos, como é o caso da 
abordagem utilizada, ainda demandam investigação.

MATERIAIS E MÉTODOS

A presente investigação possui uma abordagem quantitativa-qualitativa. O viés 
quantitativo é voltado, principalmente, à geração de resultados bom base na 
exploração de métodos de análise estatística. Enquanto o viés qualitativo tem 
foco na identificação das informações circulantes e dos sentimentos associados 
a tais informações por parte dos portais de notícias, analisados na perspectiva 
das abordagens de comunicação e nas relações com possíveis posicionamentos 
sobre as estratégias de enfrentamento da covid-19 por parte das autoridades 
sanitárias. As análises são instrumentalizadas por meio do processo Descoberta 
do Conhecimento em Bases de Dados (Knowledge Discovery in Databases, 
KDD), proposto por Fayyad, Shapiro-Piatetsky e Smith (1996), com aplicação 
de soluções de classificação temática e análise de sentimentos (Figura 1).

FIGURA 1. 

Arquitetura geral  
da solução). 

 Fonte: Autores
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Para a composição da base de dados, foram selecionados dez diferentes jornais 
com veiculação digital, sendo cinco brasileiros e cinco portugueses. A escolha 
foi baseada na relevância em termos de popularidade de busca e acesso, pela 
observação de dados na ferramenta Google Trends, considerando os anos de 
2021 e 2022. Para o Brasil, foram considerados os sites elencados no Quadro 1, 
os quais incluem plataformas provenientes de jornais que originalmente foram 
criados com foco na mídia impressa e plataformas nativas digitais. Todos os 
sites possuem mecanismo próprio de busca indexada direta, com exceção do 
jornal Poder360 que utiliza solução integrada do buscador Google.

O Gráfico 1 apresenta a popularidade dos jornais brasileiros em 2021 e 2022. O 
portal de notícias G1 exibe popularidade notavelmente superior aos demais jor-
nais digitais, o que tornou necessária a utilização de estratégia de visualização 
baseada em segmentação descontínua de eixo, isto é, variação proporcional 
entre segmentos delimitados no gráfico. Os jornais Estadão, Folha de S. Paulo, 
Metrópoles e Poder360 possuem popularidade relativamente similar na ferra-
menta de monitoramento, com pequenas variações observadas em períodos 
específicos, o que não desqualifica a importância dos mesmos em relação ao 
interesse e acesso.

Para os jornais digitais portugueses foram considerados os cinco elencados no 
Quadro 2, os quais, de semelhante forma aos abordados no contexto do Brasil, 
apresentam jornais nativos digitais e jornais que foram criados com foco na 
mídia impressa. Foi identificado nos jornais Correio da Manhã e Público, me-
canismo próprio de busca de notícias, enquanto nos jornais Diário de Notícias, 
Jornal de Notícias e Observador, foi identificada a utilização de ferramenta de 
pesquisa integrada do motor de busca Google. 

QUADRO 1. 

Fornais brasileiros  
considerados no  

corpo de pesquisa. 
Fonte: dados de pesquisa

GRÁFICO 1. 

Variação de popularidade 
de sites brasileiros com 
base no Google Trends. 

Fonte: adaptado de 
Google Trends, 2023

Jornal Endereço eletrônico Acessibilidade informacional

Estadão https://www.estadao.com.br/ Ferramenta de pesquisa própria

Folha https://www.folha.uol.com.br/ Ferramenta de pesquisa própria

G1 Notícias https://g1.globo.com/ Ferramenta de pesquisa própria

Metrópoles https://www.metropoles.com/ Ferramenta de pesquisa própria

Poder360 https://www.poder360.com.br/ Ferramenta de pesquisa própria limitada 
(consolidação de dados via Google)
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Em termos de popularidade (Gráfico 2), o interesse de busca observado por 
avaliação de dados de monitoramento da ferramenta Google Trends revela 
uma proximidade entre os cinco jornais, com variações pontuais observadas 
durante o período analisado, isto é, os anos de 2021 e 2022. Cabe ressaltar que 
os jornais Correio da Manhã, Observador e Público apresentaram picos pontuais 
de popularidade, porém mantendo, de forma geral, valores próximos ao longo 
de toda a série temporal.

Para extração dos dados foi construído um script de raspagem de dados 
(Broucke e Baesens, 2018), usando a linguagem de programação Python. 
Embora os sites jornalísticos considerados possuam ferramentas nativas ou 
terceirizadas para a pesquisa de notícias, verificações prévias mostraram limi-
tação destas ferramentas, principalmente na listagem temporal das notícias. 
Assim, foi considerada a listagem de notícias com base em busca direta por 
meio da indexação realizada pelo motor de busca Google, com delimitação de 
período temporal (2021 e 2022), fonte e termos de interesse (covid e vacina). 
A Figura 2 apresenta a visualização de uma pesquisa no buscador em que se 
especifica o site do jornal Poder360 para o período de fevereiro de 2021, com 
os termos covid e vacina. A utilização do operador lógico AND proporciona que 
os resultados alcançados na busca contenham ambos os termos de pesquisa.

QUADRO 2. 

Jornais portugueses  
considerados no  

corpo de pesquisa. 
Fonte: dados de pesquisa.

Jornal Endereço eletrônico Acessibilidade informacional

Correio da Manhã https://www.cmjornal.pt/ Ferramenta de pesquisa própria

Diário de Notícias https://www.dn.pt/ Ferramenta de pesquisa própria limitada 
(consolidação de dados via Google)

Jornal de Notícias https://www.jn.pt/ Ferramenta de pesquisa própria limitada 
(consolidação de dados via Google)

Observador https://www.observador.pt/ Ferramenta de pesquisa própria limitada 
(consolidação de dados via Google)

Público https://www.publico.pt/ Ferramenta própria de pesquisa

GRÁFICO 2. 

Variação de popularidade 
dos sites portugueses com 

base no Google Trends. 
Fonte: adaptado de 

Google Trends, 2023
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O script de raspagem de dados acessa os sites das notícias para coletar os dados 
textuais, adaptando-se à estrutura específica de cada página com parametriza-
ções ajustadas para identificar o conteúdo. Os dados obtidos contemplam os 
seguintes atributos: nome do jornal, país, data de publicação, título e texto da 
notícia. Durante a consolidação dos dados foram realizadas verificações quanto 
ao conteúdo textual recuperado. Estes conteúdos podem apresentar ocorrên-
cias de menções a publicidades ou chamadas a notícias correlatas dentro do 
espaço de corpo das notícias (Figura 3). A limpeza de dados é realizada com a 
aplicação de técnicas de expressões regulares (Fitzgerald, 2012).

A aplicação do processamento de linguagem natural (PLN) possibilita extra-
polar estratégias clássicas de análise de conteúdo que se apropriam, de forma 
geral, de conjuntos amostrais limitados (Lucy et alii, 2020; Khurana et alii, 2023; 

FIGURA 2. 

Captura de tela de busca 
parametrizada no motor 

de busca Google). 
 Fonte: Google, 2023.

FIGURA 3. 

Exemplo de ocorrência de 
menções a outras notícias). 

 Fonte: Metrópoles, 2023.
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Cordeiro, 2024). A classificação temática permite a identificação dos possíveis 
conteúdos para grupos distintos de elementos, sejam estes, frases, parágrafos 
ou documentos, que possuam similaridade entre si. Uma das principais estraté-
gias para a classificação temática é o uso de técnicas de modelagem de tópicos, 
como o método Latent Dirichlet Allocation (LDA) (Blei, Ng e Jordan, 2003). O 
LDA parte da premissa de que documentos textuais seguem uma estrutura 
composta por combinações de tópicos, e cada tópico também é composto por 
uma combinação de termos, os quais normalmente possuem relações sintáticas 
ou semânticas. Na presente investigação, a técnica LDA, materializada por meio 
da construção de um script em linguagem de programação Python, é utilizada 
para identificar as classes temáticas (tópicos) das notícias extraídas.

A análise de sentimentos pode ser descrita como uma técnica de PLN que 
possui como objetivo a identificação e quantificação da polaridade emocional 
associada a um determinado elemento textual, comumente baseada nos rótulos 
positivo, neutro e negativo (Cordeiro et alii, 2022). Entre as soluções de aná-
lise de sentimentos está o Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner 
(VADER), proposto por Hutto e Gilbert (2014), o qual se destaca por possuir 
grande capacidade de lidar com variações textuais que extrapolam a norma 
culta da escrita. Embora o VADER tenha foco na língua inglesa, a ramificação 
LeIA (Léxico para Inferência Adaptada) possibilita sua aplicação para a língua 
portuguesa (Almeida, 2018), sendo esta utilizada na presente investigação. 

RESULTADOS E DISCUSSÕES

Foram consideradas 23.679 peças noticiosas para o conjunto amostral de 
jornais brasileiros e portugueses. Nesta seção são apresentados e comen-
tados os resultados alcançados no contexto da análise de peças noticiosas 
relacionadas à vacinação contra a covid-19 com o uso de soluções computa-
cionais inteligentes.	

TEMAS E SIGNIFICADOS

O Gráfico 3 apresenta uma projeção da distribuição de grupos, em que se 
observa a existência de três grandes áreas temáticas. A primeira é composta 
pelos conjuntos de tópicos sinalizados como 1, 2 e 5; a segunda é referente ao 
conjunto de tópicos 4 e; finalmente, a terceira compreende o conjunto de tópi-
cos 3. Os eixos representam as duas dimensões principais da projeção obtida, 
capturando a variação nos dados de tópicos em um espaço de características. 
Desta maneira, a distância visual entre os conjuntos revela a similaridade te-
mática, isto é, quanto mais próximo estão dois conjuntos, mais semelhantes 
são as temáticas que possuem. O Gráfico 4 apresenta as nuvens de palavras 
segmentadas por tópicos. 
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O tópico 1 possui considerável destaque para os termos “gente” e “dose”, acom-
panhado por outros termos com menor evidência, como “família”, “vídeo”, “casa” e 
“vacinado”. Esse conjunto de termos faz menção a notícias mais específicas sobre 
procedimentos vacinais realizados na população, sobretudo noticiando casos de 
destaque. O modelo computacional utilizado para identificação de tópicos possi-
bilita a mensuração de representativa dos documentos textuais, isto é, as notícias, 
associando um percentual que permite recuperar elementos centrais do corpus 
textual. Com base nisso, o Quadro 3 apresenta um conjunto das dez notícias de 
maior representatividade para o tópico 1, em que se observa a noticiabilidade 
da vacinação em pessoas, sobretudo, notadamente conhecidas pela sociedade.

GRÁFICO 3. 

Projeção da  
distribuição temática  

de tópicos (Brasil). 
Fonte: dados de pesquisa.

GRÁFICO 4. 

Nuvens de palavras  
segmentadas  

por tópicos (Brasil). 
Fonte: dados de pesquisa.

(a) Tópico 1 (b) Tópico 2

(c) Tópico 3 (d) Tópico 4

(e) Tópico 5
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Conforme pode ser observado no Gráfico 3, os conjuntos de tópicos 1 e 2 
possuem uma alta intersecção. Entretanto, a nuvem de palavras do tópico 2 
(Gráfico 4) apresenta termos que distam daqueles observados no tópico 1, tais 
como: “Bolsonaro”, “presidente” e “governo”, remetendo a questões relaciona-
das a ações, decisões e manifestações associadas ao governo, de forma geral, 
e ao presidente Jair Bolsonaro. O Quadro 4 apresenta as dez notícias centrais 
do tópico 2, em que se observa principalmente a exploração da repercussão 
de falas de autoridades e ações ocorridas no contexto do avanço do processo 
vacinal no Brasil. A proximidade entre os conjuntos de tópicos 1 e 2 se dá prin-
cipalmente pela ocorrência de termos compartilhados de forma específica e 
manifestações por parte de pessoas sobre políticas e ações do governo.

QUADRO 3. 

Dez notícias com maior con-
tribuição na identificação do 

conjunto de tópicos 1 (Brasil) 
Fonte: dados de pesquisa.

Título da notícia Jornal Data de publicação

Léo Santana recebe 1ª dose de vacina contra Covid:  
“Viva a vida” Metrópoles 03/08/2021

Tadeu Schmidt se emociona ao receber primeira dose  
da vacina contra covid-19 Estadão 30/06/2021

Gretchen é vacinada contra a Covid-19 e comemora:  
“Obrigada, SUS” Metrópoles 28/03/2021

Denise Fraga se emociona e chora ao tomar vacina contra 
covid-19: “Viva quem se preocupa com o povo” Estadão 11/06/2021

Sertanejo autor de “Viva a Vida” se emociona ao tomar 
vacina contra covid e faz nova versão de hit de 1988 G1 24/02/2021

Sílvio Santos e Ary Fontoura tomam segunda dose d 
a vacina contra covid-19 Estadão 11/03/2021

Creone, do Trio Parada Dura, se vacina contra Covid-19: 
“Esperança” Metrópoles 07/03/2021

Aos 90 anos, Silvio Santos toma dose de reforço da vacina 
contra a covid Poder360 28/10/2021

Fã homenageia Paulo Gustavo ao receber 2ª dose de 
vacina contra a Covid-19: “Não teve oportunidade” G1 17/08/2021

Lolita Rodrigues, ícone da TV, é vacinada contra a Covid 
aos 91 anos Metrópoles 15/02/2021

QUADRO 4. 

Dez notícias com maior con-
tribuição na identificação do 

conjunto de tópicos 2 (Brasil). 
Fonte: dados de pesquisa

(Continua na prózima página)

Título da notícia Jornal Data de publicação

Presidente da China pede reconhecimento mútuo de 
vacinas contra covid-19 G1 30/10/2021

PF vê crime de Bolsonaro por associar vacina anticovid a 
aids Poder360 28/12/2022

Quebra de patente de vacinas contra covid esbarra em 
resistência do governo e de farmacêuticas Folha de S. Paulo 12/08/2021

Qual a dificuldade do Brasil para importar insumos e 
vacinas contra a covid? Estadão 22/01/2021

Chanceler diz que Brasil mantém posição contrária à 
quebra de patente de vacinas contra a covid G1 06/05/2021

Presidente da Anvisa diz que prazo de cinco dias para 
aprovar vacinas contra a covid-19 é “irreal” G1 05/02/2021

Vídeo: “Melhor vacina é pegar a doença”, diz Onyx sobre 
covid, em debate Metrópoles 28/10/2022

Atraso para aquisição de vacinas ganha destaque na minu-
ta do relatório da CPI da covid G1 19/10/2021
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O tópico 3 apresenta termos como: “dose”, “criança”, “prefeitura”, “unidade” e “se-
cretaria”, representados pela nuvem de palavras no Gráfico 4-c. Neste contexto, 
se observa menção às ações de vacinação contra a covid-19, com informações 
sobre pontos de vacinação e testes de infecção. O Quadro 5 apresenta, em 
maiores detalhes, as dez notícias mais representativas deste tópico, em que se 
constata, inclusive, referência à vacinação de crianças e ações de prefeituras.

O Gráfico 4-d apresenta a nuvem de palavras para o tópico 4. Neste tópico, 
observam-se termos mais relacionados à doença no contexto clínico, centraliza-
dos por “caso” e “dose”, e acompanhados por termos como “estudo”, “pandemia”, 
“morte”, “vírus” e “dado”. Os avanços científicos alcançados ao longo da pan-
demia da covid-19 em termos de intervenções médicas, desenvolvimento de 
vacinas e estudos comportamentais foram notáveis (Tzenios, Chahine, Tazanio, 
2023), sendo consideravelmente explorados e noticiados pela mídia (Valenti et 
alii, 2023). O Quadro 6 reproduz o recorte das dez notícias de maior representa-
tividade para o grupo, em que se pode observar a ocorrência de notícias sobre 
a realização de estudos científicos abordando sintomas, riscos e associações 
a outras doenças.

Título da notícia Jornal Data de publicação

Governo Bolsonaro só gastou 9% da verba emergencial 
liberada para vacinas contra a covid-19 Folha de S. Paulo 13/02/2021

Governo ignorou 10 e-mails da Pfizer sobre vacinas em 1 
mês, mostram documentos da CPI da covid Folha de S. Paulo 20/05/2021

QUADRO 4. 

Dez notícias com maior con-
tribuição na identificação do 

conjunto de tópicos 2 (Brasil). 
Fonte: dados de pesquisa

(Continuação página anterior)

QUADRO 5. 

Dez notícias com maior con-
tribuição na identificação do 

conjunto de tópicos 3 (Brasil). 
Fonte: dados de pesquisa

Título da notícia Jornal Data de publicação

Feira de Santana: vacinação contra covid-19 está  
disponível à noite em Unidades de Saúde da Família;  
veja endereço dos postos

G1 29/11/2022

Veja quais são os novos 15 pontos de vacinação contra a 
Covid-19 em Fortaleza G1 30/05/2021

Saiba onde fazer testes gratuitos de Covid e se vacinar 
contra a doença no Recife nesta sexta-feira G1 04/02/2022

Veja onde adultos e crianças podem se vacinar contra a 
Covid-19 na capital G1 02/05/2022

Vacinação contra Covid-19 para crianças de 11 anos em 
Salvador começa no sábado; veja locais e horários G1 14/01/2022

Saiba onde fazer testes gratuitos de Covid e se vacinar 
contra a doença no Recife nesta terça-feira G1 01/02/2022

Maceió inicia agendamento online para vacinação contra 
Covid-19 G1 25/05/2021

Saiba onde se vacinar contra Covid, gripe e  
sarampo em Natal G1 07/06/2022

Prefeitura atualiza relação de postos de vacinação  
contra a Covid-19 em Belém G1 01/03/2021

Novo “Centro de Vacinação Covid-19” é inaugurado em 
Caruaru G1 28/06/2021
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O conjunto de notícias identificado pelo tópico 5 trata sobretudo de questões 
relacionadas a notícias informativas sobre o processo de vacinação no Brasil. 
A nuvem de palavras (Gráfico 4-e) apresenta destaque para os termos “dose”, 
“usf”, “ubs”, “reforço” e “criança”. Tais termos, acompanhados de outros de me-
nor frequência na nuvem de palavras, demonstram a tendência de conteúdos 
sobre questões relacionadas ao processo vacinal e às unidades de saúde. No 
Quadro 7, é possível observar as dez notícias de maior representatividade para 
o tópico, em que se notam, essencialmente, boletins e informações sobre o 
avanço da vacinação no país.

QUADRO 6. 

Dez notícias com maior con-
tribuição na identificação do 

conjunto de tópicos 4 (Brasil). 
Fonte: dados de pesquisa

QUADRO 7. 

Dez notícias com maior con-
tribuição na identificação do 

conjunto de tópicos 5 (Brasil). 
Fonte: dados de pesquisa

(Continua na prózima página)

Título da notícia Jornal Data de publicação

Estudo sugere que causa de coágulos pós vacina  
da Covid é genética Metrópoles 07/04/2022

Infecção por Covid complementa vacina e cria s 
uperproteção, diz estudo Metrópoles 27/01/2022

Estudo de Harvard mostra que vacinados transmitem 
Covid 2 dias a menos Metrópoles 07/12/2021

Vacina anticovid afeta o ciclo menstrual, diz estudo Poder360 18/07/2022

Vacinas contra Covid-19 são seguras para grávidas,  
aponta estudo Metrópoles 25/11/2021

Raio-x mostra que pulmões de vacinados sofrem  
menos com a Covid Metrópoles 02/02/2022

Vacina protege melhor contra variantes da covid  
que infecção Poder360 17/02/2022

Covid: mais de 60% das reações à vacina são  
psicológicas, diz estudo Metrópoles 19/01/2022

Risco de desenvolver coágulo raro é de 8 a 10 vezes  
maior depois da Covid do que depois de vacina,  
dizem cientistas de Oxford

G1 15/04/2021

Vacina contra Covid pode auxiliar o tratamento  
de câncer, diz pesquisa Metrópoles 14/11/2022

Título da notícia Jornal Data de publicação

Brasil tem mais de 75 milhões de pessoas  
com vacinação completa contra a covid-19 Estadão 14/09/2021

Vacinação no Brasil: mais de 30 milhões de pessoas  
tomaram as duas doses ou dose única de vacinas  
contra a Covid

G1 10/07/2021

Brasil aplicou mais de 160 milhões de doses  
de vacinas contra a covid Poder360 13/08/2021

Vacinação contra a Covid: mais de 26% da população 
tomou as doses necessárias e está imunizada;  
58,65% tomou a primeira dose

G1 23/08/2021

Vacinação contra a Covid: mais de 39% da população  
está com esquema vacinal completo; 67% tomou  
a 1ª dose

G1 22/09/2021

Brasil tem 80 milhões de pessoas totalmente vacinadas 
contra a covid Poder360 18/09/2021

Vacinação contra a Covid: mais de 143,3 milhões  
de pessoas estão totalmente imunizadas G1 31/12/2021
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De maneira semelhante ao que foi realizado com o conjunto amostral de notí-
cias brasileiras, foram aplicadas as estratégias de identificação temática para 
as notícias portuguesas. Em seguida, foi realizada a inferência de tópicos, e 
os quatro conjuntos identificados são apresentados no Gráfico 5, em que é 
possível observar que os conjuntos 3 e 4 encontram-se relativamente próximos, 
enquanto os conjuntos 1 e 2 distam consideravelmente entre si e dos demais. 
O Gráfico 6 apresenta as nuvens de palavras segmentadas por tópicos para o 
conjunto amostral de notícias portuguesas. 

O conjunto de tópicos 1 exibe forte relação com temas relacionados a auto-
ridades governamentais (Gráfico 6-a) e questões internacionais, em que se 
observam termos como: “presidente”, “governo”, “estado”, “ministro”, “interna-
cional” e “mundo”. Um ponto que chama a atenção é a notável ocorrência do 
termo “Bolsonaro”. O Quadro 8 apresenta as dez notícias mais representativas, 
em que é possível notar a presença de notícias que remetem a ações e falas do 
presidente brasileiro Jair Bolsonaro durante o período pandêmico. Para além 
disso se observam ainda notícias no contexto internacional, tanto relacionadas a 
autoridades governamentais quanto a desportistas. Entre o recorte de notícias 
de maior representatividade se observa apenas uma notícia com menção direta 
a Portugal, se referindo a fala do então candidato presidencial André Ventura 
sobre o recandidato à presidência de Portugal Marcelo Rebelo de Sousa.

Título da notícia Jornal Data de publicação

Brasil aplicou 322 milhões de doses da vacina contra a 
covid-19 Poder360 16/12/2021

Covid: Brasil chega a 18 milhões de vacinados com dose 
de reforço Poder360 07/12/2021

Brasil tem 61,2% da população com o 1º ciclo vacinal com-
pleto contra covid Poder360 24/11/2021

QUADRO 7. 

Dez notícias com maior con-
tribuição na identificação do 

conjunto de tópicos 5 (Brasil). 
Fonte: dados de pesquisa

(Continuação página anterior)

GRÁFICO 5. 

Projeção da  
distribuição temática  
de tópicos (Portugal). 

Fonte: dados de pesquisa.
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O conjunto de tópicos 2 revela termos principais que dizem respeito a ques-
tões diretas da pandemia de covid-19, tais como: “doente”, “médico”, “situação”, 
“sistema” e “serviço”, conforme pode ser observado no Gráfico 6-b. O Quadro 
9 apresenta as dez notícias de maior representatividade, para o qual se nota 
uma concentração de notícias que relatam a vacinação de indivíduos, em que 
há uma apresentação de casos denotados como exemplos da eficácia e impor-
tância do imunizante, e situações de quebra de regras delimitadas no contexto 
do esquema vacinal.

GRÁFICO 6. 

Nuvens de palavras  
segmentadas  

por tópicos (Brasil). 
Fonte: dados de pesquisa.

(a) Tópico 1 (b) Tópico 2

(c) Tópico 3 (d) Tópico 4

QUADRO 8. 

Dez notícias com maior  
contribuição na identificação do 
conjunto de tópicos 1 (Portugal). 

Fonte: dados de pesquisa

Título da notícia Jornal Data de publicação

Bolsonaro relacionou as vacinas da covid-19 com a sida  
e foi suspenso do YouTube Público 26/10/2021

João Costa abdica dos Jogos Olímpicos por falta de vacina 
contra a covid-19 Público 14/05/2021

Juíza do Supremo recusa-se a arquivar investigação a 
Bolsonaro sobre compra de vacina da covid Público 30/03/2022

Covid-19: EUA estudam possível certificado de vacinação 
para viagens ao estrangeiro Público 28/05/2021

André Ventura lamenta “vergonha de Presidente” e  
promete ser último vacinado contra a Covid-19 Correio da Manhã 22/01/2021

É o segundo homem mais rápido depois de Bolt  
mas não tem dúvidas: “Prefiro falhar Jogos do que  
receber vacina da ovid-19”

Observador 01/03/2021

No último briefing na Casa Branca, Fauci apela aos  
americanos para tomarem reforço da vacina anti-covid Diário de Notícias 22/11/2022

UE exportou mais de mil milhões de vacinas contra  
a covid-19 e doou 87 milhões Público 18/10/2021

Covid-19. Amnistia Internacional acusa farmacêuticas  
de recusar aumento da oferta de vacinas Público 22/09/2021

Com receio do Ano Novo, China está a vacinar  
50 milhões de pessoas contra a covid-19 Público 22/01/2021
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O conjunto referente ao tópico 3 traz “caso” e “dose” como termos principais, se-
guidos de termos como “vacinado”, “população”, “número” e “grupo”, conforme 
é apresentado no Gráfico 6-c. Esse conjunto é composto por notícias que pos-
suem o foco na informação sobre o avanço da campanha vacinal em Portugal, 
tanto em termos numéricos quanto na divulgação de calendários (Quadro 10).

QUADRO 9. 

Dez notícias com maior con-
tribuição na identificação do con-

junto de tópicos 2 (Portugal). 
Fonte: dados de pesquisa

QUADRO 10. 

Dez notícias com maior con-
tribuição na identificação do con-

junto de tópicos 3 (Portugal). 
Fonte: dados de pesquisa

Título da notícia Jornal Data de publicação

Familiares da assistente do IPO que morreu após vacina 
contra a Covid-19 esperam resultado da autópsia Correio da Manhã 05/01/20221

GNR de Viseu surdo há um ano depois de tomar  
vacina Covid da AstraZeneca Correio da Manhã 19/01/2022

Administrador de hospital vacina filha e mulher  
contra Covid-19 Correio da Manhã 01/02/2021

Realiza-se esta quarta-feira funeral de auxiliar do IPO  
que morreu após vacina da Covid-19 Correio da Manhã 06/02/2021

Médicos alertam para sinais da DPOC e defendem  
reforço na vacina contra a covid-19 Público 16/11/2021

Covid-19. Há 126 funcionários da Segurança Social  
suspeitos de terem sido vacinados antes do tempo Público 28/01/2021

Padre vacinado contra a Covid por dirigir  
dois lares em Tavira Correio da Manhã 03/01/2021

Mulher portuguesa vacinada contra a Covid-19  
aos 111 anos Correio da Manhã 13/01/2021

Covid-19: chefe das Forças Armadas espanhol  
demite-se após vacinar-se antes do tempo Público 23/01/2021

Mulher morre com covid após esconder dos médicos  
que o certificado de vacinação era falso Diário de Notícias 11/12/2021

Título da notícia Jornal Data de publicação

Covid-19. Quase metade dos portugueses  
com vacinação completa Público 21/07/2021

Mais de dois milhões já receberam as vacinas  
contra a Covid-19 e gripe Observador 16/11/2022

Covid-19: centros vão encher-se no fim de semana  
para vacinar mais de 100 mil jovens com 16 e 17 anos Público 13/08/2021

Covid-19: Portugal continua com 84% da população  
totalmente vacinada. Norte tem maior percentagem Público 05/10/2021

DGS anuncia que pessoas com mais de 80 anos vão  
receber quarta dose da vacina contra a Covid-19  
a partir de segunda-feira

Observador 12/05/2022

Covid-19: vacina de reforço disponível em  
“casa aberta” para maiores de 75 anos Observador 04/11/2022

Covid-19: Portugal já administrou mais de 800 mil  
doses de reforço da vacina Público 23/11/2021

Covid-19: quarta dose da vacina deverá ser  
administrada antes do Outono Público 21/04/2022

Covid-19. Idosos começam hoje a receber  
segundo reforço da vacina Público 16/05/2022

Covid-19. Quase 70% dos portugueses já têm  
uma dose de vacina, 57% têm vacinação completa Público 03/08/2021
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Por fim, o conjunto de tópicos 4, o qual foi identificado com uma proximidade 
relativa ao conjunto de tópicos 3, apresenta destaque para os termos “caso”, 
“doença”, “vírus” e “dose”, circundado por termos como “estudo”, “medicamento”, 
“variante” e “risco” (Gráfico 6-d). O Quadro 11 apresenta o recorte das dez notí-
cias de maior representatividade para o conjunto de tópicos 4, em que se nota 
uma concentração de notícias sobre estudos que remetem, principalmente, a 
questões que extrapolam o próprio cerne da doença em si, assim como ques-
tões relacionadas à eficácia da vacina face às variantes identificadas ao longo 
do período pandêmico.

POSICIONAMENTOS E PRODUÇÃO DE SENTIDOS

Após os procedimentos de identificação temática, foram realizadas inves-
tigações sobre os posicionamentos e sentidos com base nos sentimentos 
identificados por meio da aplicação de uma solução computacional de produção 
própria de análise de sentimentos. Os resultados obtidos foram quantificados 
por meio de uma visualização comparativa entre os jornais e com a apre-
sentação dos indicadores gerais de sentimento segmentados por jornal. Para 
contextualizar as análises, é relevante levar em conta especificidades próprias 
que moldam as abordagens midiáticas em cada país, sobretudo advindas dos 
temas e significados anteriormente identificados.

No contexto das notícias brasileiras, considerou-se o conjunto de tópicos 2, por 
emio do qual se fez a inferência de sentimentos. O Gráfico 7 apresenta uma 
visão geral do posicionamento dos jornais brasileiros analisados. Para cons-
trução do gráfico, considerou-se a média aritmética da soma dos sentimentos 
relativos a cada uma das notícias que compõem o corpus textual. É possível 
observar que todos os jornais apresentaram uma tendência majoritária a um 

QUADRO 11. 

Dez notícias com maior  
contribuição na identificação do 
conjunto de tópicos 4 (Portugal). 

Fonte: dados de pesquisa

Título da notícia Jornal Data de publicação

Estudo. Vacinas não afetam fertilidade dos casais, mas 
Covid reduz a dos homens Observador 22/01/2022

Covid-19: Pfizer-BioNTech dizem que vacina é eficaz f 
ace às mutações do vírus Público 28/01/2021

Cientistas testam com êxito vacina contra a sida baseada 
na técnica mRNA da covid-19 Diário de Notícias 09/12/2021

Covid-19: vacinas são menos eficazes contra a variante  
da África do Sul, mas parecem prevenir casos graves Público 07/02/2021

Covid-19: estudo indica que vacinas podem ter causado 
alterações na menstruação Público 21/07/2022

Covid-19: EMA inicia estudo de vacina da Pfizer  
adaptada à variante Ómicron Público 15/06/2022

Poderão as vacinas contra a Covid-19 afetar o ciclo  
menstrual? Imunologista defende que se investigue Observador 16/09/2021

Covid-19: estudo do Insa sugere menor eficácia  
das vacinas ARNm contra variante Delta Público 24/08/2021

Está confirmado. Estudo pioneiro identifica alterações  
na menstruação por causa das vacinas contra a Covid-19 Observador 21/07/2022

Pericardite e miocardite: inflamações cardíacas  
associadas à covid-19 e à vacina Jornal de Notícias 12/08/2021
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tom negativo, com destaque para o jornal Folha de S. Paulo. A Tabela 2 apre-
senta os percentuais gerais obtidos para os jornais brasileiros. Esse cenário vai 
ao encontro de uma disparidade entre interesse público e corporativo da mídia, 
conforme destacado por Rebouças e Patrício (2022) em estudo sobre os edito-
riais publicados pela Folha de S. Paulo sobre a covid-19. Os autores observaram 
que o jornal utilizou a crise sanitária como pano de fundo para discussões que 
ultrapassavam o campo da saúde e se conectavam principalmente a críticas 
ao governo do então presidente Jair Bolsonaro. Isso se reverberou também em 
outros veículos de comunicação (Mello, 2021).

O Gráfico 8 revela, de forma segmentada, o percentual de sentimentos para 
cada um dos jornais brasileiros. Para todos os jornais, o percentual de notícias 
com sentimento inferido como negativo ficou próximo de 50%, e como positivo, 
com valores próximos a 30%. Em parte, a expressão anunciada pelo conside-
rável número de notícias identificadas com sentimento negativo diz respeito, 
conforme abordado por Mello (2021), ao embate entre o então presidente Jair 
Bolsonaro e a mídia brasileira, quer seja na comunicação da informação, ou 
ainda, na argumentação que eventualmente evoca a emoção ou mesmo a 
visão ideológica.

O grande ponto é que, sendo a mídia favorável ou não a 
Bolsonaro, para a compreensão teórica do espetáculo, a po-
lítica atualmente está completamente inserida numa lógica 
de paixões, emoções e dramatização. Bolsonaro e a imprensa 
brasileira possuem todos os mecanismos (atores e cenários, 
por que não dizer) necessários à lógica do espetáculo. A mídia 

TABELA 2. 

Sentimento médio  
percentual (Brasil). 

Fonte: dados de pesquisa

GRÁFICO 7. 

Infográfico de posiciona-
mento jornalístico (Brasil). 
Fonte: dados de pesquisa

Jornal Sentimento médio

Folha de S. Paulo -7,51%

Metrópoles -6,94%

Estadão -6,77%

G1 Notícias -6,42%

Poder360 -5,34%
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não controla Bolsonaro e Bolsonaro nem tanto a controla. 
Mas as disputas e dramatizações estão presentes em todos 
os seus episódios (Cioccari e Persichetti, 2021, p. 212).

A dualidade entre a mídia e o então presidente Jair Bolsonaro gerou narrativas 
polarizadas, frequentemente marcadas por discursos emocionais e ideológi-
cos que sustentaram uma dinâmica de constante disputa entre imprensa e 
governo, influenciando a recepção pública das informações (Fernandes et alii, 
2021; Mello, 2021). Esse contexto contribui para a fragilização da confiança nas 
instituições, assim como para uma intensificação da polarização política que 
se emerge como protagonista em contextos e áreas de grande sensibilidade, 
impactando negativamente a coesão social. 

Por outro lado, as análises de sentimento realizadas no contexto das notícias 
portuguesas revelaram um cenário de polaridade entre os jornais, indo do jor-
nal Observador com um maior registro de notícias classificadas com sentimento 
negativo para o Diário de Notícias com um retrato oposto, apontando para um 
conteúdo classificado com sentimentos positivos, o que pode ser notado na 
Tabela 3 e no Gráfico 9.

GRÁFICO 8. 

Variações de sentimentos 
por jornal (Brasil). 

Fonte: dados de pesquisa

(a) Estadão (b) Folha de S. Paulo

(c) G1 (d) Metrópoles

(e) Poder360
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O Gráfico 10 traz a distribuição percentual quantitativa de sentimento para os 
jornais portugueses. Observa-se que os jornais Correio da Manhã, Observador 
e Público apresentam percentuais de notícias classificadas com sentimento ne-
gativo superior a 50%. É importante pontuar que na análise geral ponderada, o 
Correio da Manhã revela uma tendência central. Por outro lado, os jornais Diário 
de Notícias e Jornal de Notícias se destacam pelo quantitativo de notícias com 
classificação de sentimentos positivos, ambos com valores superiores a 50%. 
Conforme apontado por Gomes (2012), este fenômeno pode ser entendido em 
parte como uma resposta à função do jornalismo em épocas de crise de saúde 
pública, como a pandemia da covid-19, em que a cobertura midiática prioriza 
informações de impacto imediato sobre saúde. Embora o Diário de Notícias e 
o Jornal de Notícias tenham adotado uma narrativa mais positiva, destacando 
avanços no combate à pandemia, as outras publicações mostram-se mais ali-
nhadas com uma perspectiva crítica das medidas de saúde pública, refletindo 
o papel da imprensa em fornecer uma visão de contraste e prevenção. 

Quanto às notícias que tendem ao sentimento negativo, destacam-se as falas 
de autoridades sobre fatos ocorridos em Portugal em decorrência da crise 
sanitária da covid-19, referindo a questões como saúde pública e economia, 
tal como em notícia publicada pelo jornal Observador sobre a disponibilização 
de informações relativas à disponibilização de informações sobre o trânsito 
livre de pessoas: “Costa lamenta a ‘falta de clareza’ na informação das autori-
dades portuguesas, a qual ‘não se sabe muito bem onde se pode encontrar’, 
estando dispersa nos sites do Turismo de Portugal e do Ministério dos Negócios 
Estrangeiros (MNE)” (Lopes, 2021). 

TABELA 3. 

Sentimento médio  
percentual (Portugal). 

Fonte: dados de pesquisa

Jornal Sentimento médio

Observador -19,93%

Público -8,88%

Correio da Manhã 0,00%

Jornal de Notícias 5,88%

Diário de Notícias 11,59%

GRÁFICO 9. 

Infográfico de posicionamento 
jornalístico (Portugal). 

Fonte: dados de pesquisa
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Do outro lado, se destacam notícias com foco em manifestações sobre os 
avanços das ações de enfrentamento da covid-19 e a retomada de atividades 
sociais e econômicas, tal como a afirmação do primeiro-ministro António Costa 
abordada em notícia do jornal Diário de Notícias: “O primeiro-ministro, António 
Costa, disse hoje que a indústria portuguesa irá contribuir certamente para o 
‘esforço coletivo’ acordado entre todos os Estados-membros no sentido de 
aumentar a capacidade de produção de vacinas contra a covid-19 na União 
Europeia” (Diário de Notícias/Lusa, 2021, online). Cabe pontuar que durante o 
período de crise pandêmica, o governo português realizou ações de apoio à mí-
dia por meio de ações que envolveram a aquisição de publicidade institucional 
(Cádima, 2021). Embora a condição de quarto poder remeta ao significado 
de autonomia da mídia, o seu financiamento acaba entrelaçando um rol de 
influências na construção de padrões em definições de agenda (Nyarko e Teer-
Tomaselli, 2018). No caso da vacinação contra a covid-19, essa dependência pode 
promover uma narrativa que esteja limitada às campanhas de imunização e às 
manifestações e ações provenientes de atores públicos.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A importância de compreender os sentimentos implícitos na circulação de 
conteúdos e informações em ciberjornais é algo de grande importância, 
principalmente ao se tratar de questões relacionadas à saúde pública. Nesta 

GRÁFICO 10. 

Variações de sentimentos por 
jornal (Portugal). 

Fonte: dados de pesquisa

(a) Correio da Manhã

(c) Jornal de Notícias

(b) Diário de Notícias

(d) Observador

(e) Público

Estudo comparativo Brasil-Portugal de 
posicionamentos jornalísticos sobre 
a vacinação contra a covid-19 usando 
processamento de linguagem natural

ISSN 1982-2553. Publicação Contínua. 
São Paulo, v. 50, 2025, pp. 1-25.
dx.doi.org/10.1590/1982-2553202566769. 

Revista Interdisciplinar de Comunicação e Cultura



ARTIGO21
e66769

investigação, foram apresentados resultados comparativos que abordaram 
ciberjornais brasileiros e portugueses, destacando um levantamento de temas 
e sentimentos associados aos textos veiculados. A aplicação de soluções com-
putacionais para extração e análise de dados revelou-se consideravelmente 
favorável ao volume de documentos recuperados, possibilitando a sumarização 
de dados e a geração de indicadores úteis para o direcionamento e constru-
ção de análises mais orientadas. As principais áreas temáticas nas notícias 
sobre vacinação abrangem o impacto da crise sanitária na saúde pública, as 
respostas e estratégias governamentais, e as implicações sociais e econômicas 
da pandemia. No Brasil, houve um foco significativo na crítica política, refle-
tindo a tensão entre a mídia e o governo Bolsonaro, enquanto em Portugal 
as notícias se concentraram mais nos avanços de combate à pandemia e no 
processo vacinal em si.

Com relação à análise de sentimentos, notadamente os jornais brasileiros con-
siderados na composição do corpus textual revelaram uma tendência de maior 
volume de textos com classificação de sentimentos negativos, o que, de certa 
forma, confirma as questões que estiveram dentro dos holofotes da mídia ao 
longo do período pandêmico, a destacar manifestações e ações ligadas ao 
então presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, assim como medidas e estratégias 
governamentais. Por outro lado, no conjunto de dados dos jornais portugueses 
é possível notar uma polarização de sentimento entre os jornais considera-
dos, que tanto revela um equilíbrio saudável ao debate público e formação 
de opinião quanto reafirma visões e posicionamentos explícitos dos veículos 
de comunicação.

Cabe ressaltar que o delineamento dos resultados alcançados abre a opor-
tunidade para aprofundamento posterior da investigação, tanto por meio da 
aplicação de métodos de análise de conteúdo no conjunto de dados textuais 
categorizados por tópicos, quanto de um ponto de vista orientado pelos sen-
timentos identificados e pelas polarizações presentes em um mesmo veículo 
de comunicação e na composição comparativa dos jornais eletrônicos explo-
rados, o que pode ser realizado, por exemplo, mediante análise de cartografia 
de controvérsias.
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