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RESUMO: Este artigo relata a experiéncia dos autores na criagao de
materiais didaticos no ambito do projeto "Pontes com a Ucrania" que
consiste na producdo de material digital utilizado no curso voluntéario de
portugués destinado a deslocados forcados da guerra. O curso, iniciado apés
a invasao da Ucrania pela Russia em 2022, vem atuando no ensino online
de PLAc a ucranianos e falantes de russo de outras origens que se encontram
no Brasil. O artigo detalha o contexto, os principios pedagodgicos e os
desafios enfrentados na elaboracdao dos materiais, além de discutir o
impacto do projeto.

PALAVRAS-CHAVE: Guerra na Ucrania; deslocados forcados; ensino de PLAc
(Portugués como Lingua de Acolhimento); materiais didaticos digitais;
interculturalidade.

ABSTRACT: This article reports on the authors' experience in creating
educational materials within the scope of the "Bridges with Ukraine" project
that consists in the developing digital materials used in the voluntary
Portuguese course aimed at persons forcibly displaced because of the war.
The course, which began after the invasion of Ukraine by Russia in 2022,
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has provided online PLAc (Portuguese as a Welcoming Language) education
to Ukrainians and Russian speakers from other backgrounds in Brazil. The
article details the context, pedagogical principles, and challenges faced in
developing the materials, as well as discusses the project's impact.

KEYWORDS: War in Ukraine,; forcibly displaced persons; teaching of PLAC
(Portuguese as a Welcoming Language); digital educational materials;
interculturality.

AHOTALUIA: Y crarri npeAcraB/eHO [AOCBi4 aBTopiB 3i CTBOPEHHS
HaB4a/lbHUX MarepiasziiB y Mexax rpoekty «Moctu 3 YkpaiHoto». Llei npoeKkTt
CrIpsIMOBaHMM Ha pOo3p06/IEHHS ungpoBux marepiasis, SKi
BUKOPUCTOBYIOTLCSI Y BOJIOHTEPCbKOMY KYpPCi BWKA3AaHHS 6pa3nsibCbKol
rnopTyrasibCbKoi MOBU /15 0Ci6, BUMYLLEHO nepemiljeHnx yepes BinHy. Kypc,
3aro4yaTtkoBaHun 1icns  BTOpPrHeHHs1 Pocii B YkpaiHy y 2022 podi,
(OKYCYy€eETbCS Ha OHJ/IaMH-HaBYaHHI MnopTyrasbCbKoOi MOBU 47151 yKpaiHUiB abo
POCIICbKOMOBHMUX JIIOAEN IHLIOIO NMOXOAXEHHS, SIKi MPpOXXuBarTb y bpa3uiii.
Y crartTi getasibHO 0OMMCcaHoO KOHTEKCT MPOEKTY, MeAaroriyHi npuHUMNU,
TPyAHOLI, WO BUHMKAaKOTL [ig 4Yac TrigrotoBkyu marepiaaiB, a TaKox
rnpoaHasi3oBaHoO 3Ha4qyyLyiCTb LUbOro MpPoOEKTY.

KJ/TIOHOBI CJIOBA: BitiHa B YKpaiHi; BUMYyLIEHO epeMiljeHi ocobu;
rnopTyrasibCbka MoOBa SIK MOBa [pUUMaro4qyoi KpaiHun, uUngdpoBi HaB4yaslbHi
marepiasan,; MiKKYJIbTYPHICTb.

1. Introducao

O presente artigo se caracteriza como um relato de experiéncia dos
autores que estiveram envolvidos no processo de planejamento e
elaboracdao de materiais didaticos para o curso voluntario de portugués para
deslocados forcados da guerra na Ucrania. Nesse sentido, serdo
apresentados tanto o contexto de realizagdo como os principios que
fundamentaram as agoes do projeto “Pontes com a Ucréania”.

O material digital para ensino de Portugués como Lingua de
Acolhimento (PLAc) produzido dentro do escopo do projeto, como serd
demonstrado nas proximas secdes, buscou fornecer subsidios didatico-
pedagdgicos mais proximos possiveis as reais necessidades vividas pela
populacao de deslocados forgcados da guerra, em uma tentativa de facilitar
seu processo de insercao nas comunidades de diferentes localidades do
territério brasileiro. Sua motivacao foi apoiar o curso voluntario de
portugués para deslocados forcados da guerra (SMIRNOVA HENRIQUES;
TESKO, 2022; SMIRNOVA HENRIQUES et al., neste numero), criado a partir
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da chegada de ucranianos e falantes de russo de outras origens, provocada
pela invasdo em larga escala da Ucrania pela Russia, que teve inicio em
fevereiro de 2022.

Apenas em seu primeiro ano, o curso voluntario de portugués para
deslocados da guerra atendeu 128 estudantes adultos de nivel basico a
avancado, sendo 66,4% ucranianos (85 aprendizes), acolhendo também
41 russos, um bielorrusso, e uma arménia contrarios a guerra (SMIRNOVA
HENRIQUES et al., neste nimero).

Dentro do universo de 524 ucranianos que se estabeleceram no Brasil
em 2022, 386 solicitaram a residéncia para fins de acolhida humanitaria e
outros 20 obtiveram o status de solicitantes de refligio (CAVALCANTI et al.,
2022 apud SMIRNOVA HENRIQUES; TESKO, neste numero). Considerando
o numero de alunos atendidos pelo curso no mesmo ano, é possivel estimar
um alcance nacional do projeto em 16,2% dentre todos os ucranianos que
passaram a viver em territorio brasileiro em 2022.

Dados do Banco Interativo do Observatério de Migragdes em Sao
Paulo (OBSERVATORIO DAS MIGRACOES EM SAO PAULO, 2024 apud
SMIRNOVA HENRIQUES; TESKO, neste niumero) indicam, pela primeira vez,
o registro de maioria feminina neste influxo em nivel nacional, com 56,7%
do total de ucranianos. Esta prevaléncia de mulheres foi também a realidade
dentre os alunos do curso (SMIRNOVA HENRIQUES et al., neste numero).

Com vistas a apresentar o projeto e fundamentar nossas escolhas, o
artigo esta organizado na seguinte ordem: contextualizagao da situacao dos
ucranianos deslocados forgados da guerra presentes atualmente no Brasil,
apontamentos sobre as particularidades do ensino de Portugués como
Lingua de Acolhimento (PLAc), aspectos tedricos que embasaram o trabalho
relacionados ao ensino a distancia e a abordagem intercultural, descricao
das etapas e desafios do projeto de elaboracao de materiais, apresentagao
das préximas etapas e das consideragoes finais.

2. Os ucranianos deslocados forcados da guerra russo-ucraniana
presentes no Brasil: um breve contexto

Apds o mundo assistir a invasao da Ucrania pela superpoténcia russa,
em 24 de fevereiro de 2022 — ato de guerra inédito no continente europeu
desde o fim da 2@ Guerra Mundial, em 1945, e que inaugurou um novo
capitulo as agressoes iniciadas com a tomada da Crimeia pela Russia, em
2014 (AARAO REAS, 2022; FERRARO, 2022) —, seguiu-se uma crise de
deslocamentos forcados em grande escala de sua populacdao, que se
espalhou por todo o continente europeu e além, em busca de seguranca e
da preservacao de suas vidas.
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O Alto Comissariado das Nacoes Unidas para Refugiados (ACNUR)
registrou, até junho daquele ano, cerca de 7,3 milhdes de pessoas cruzando
as fronteiras ucranianas, com o retorno de apenas 2,3 milhdes ao pais
(ACNUR, 2022 apud SMIRNOVA HENRIQUES; TESKO, 2022).

Dados de junho de 2024 apontavam para mais de 6,4 milhdes de
ucranianos vivendo distantes de sua nacao, sendo mais de 5,9 milhdes
residindo em outros paises da Europa (ACNUR, 2024 apud SMIRNOVA
HENRIQUES; TESKO, neste nUmero). Nesse sentido, permanecer na Europa,
mais préoximos geografica e culturalmente de seu pais, parece ter sido a
escolha da maioria dos ucranianos, muitos deles com a esperanca de retorno
breve as suas cidades.

O Brasil vem recebendo ucranianos ao longo das décadas e por mais
de um século. A histéria da imigracao ucraniana no pais teve inicio ainda no
final do século XIX e se intensificou em dois momentos do século XX: apds
a Primeira e a Segunda Guerras Mundiais (BORUSZENKO, 1969, 1995, apud
SMIRNOVA HENRIQUES; TESKO, 2022). Estima-se que hoje mais de 500
mil brasileiros sejam descendentes de imigrantes ucranianos, sendo cerca
de 80% deles moradores do estado do Parana. De acordo com Czaikowski
(2022 apud SMIRNOVA HENRIQUES; TESKO, 2022), cerca de 3% da
populagcao de Curitiba (55 mil pessoas) e 75% da populagao de
Prudentdpolis (38 mil pessoas) sdo descendentes de ucranianos.

Apds o inicio da guerra atual, dados do Banco Interativo do
Observatério de Migracdes em S3o Paulo (OBSERVATORIO DAS MIGRACOES
EM SAO PAULO, 2024 apud SMIRNOVA HENRIQUES; TESKO, neste nimero)
indicam um salto no nimero de registros de ucranianos no Brasil no ano de
2022, quando saiu de uma média anual de 120 a 140 para 528 emissdes do
Registro Nacional Migratério (RNM). Contudo, essa média nao se manteve
em 2023, caindo para menos que a metade, com 246 documentos
concedidos.

A legislacdo brasileira confere protecao juridica a cidaddos nao
brasileiros na figura do refugio, “(...) devido a fundados temores de
perseguicao por motivos de raca, religiao, nacionalidade, grupo social ou
opinides politicas (...)”, ou ainda “(...) devido a grave e generalizada
violacao de direitos humanos (...)”, como define a Lei n® 9.474, de 1997,
que implementa o Estatuto do Refugiado de 1951 (BRASIL, 1997).

A partir dessa lei, foram integradas no ordenamento juridico interno
as disposicoes acordadas em ambito internacional: na Declaragcao Universal
dos Direitos do Homem de 1948, na Convencao sobre o Estatuto dos
Refugiados de 1951, no Protocolo sobre o Estatuto dos Refugiados de 1967,
e, ainda, “(...) todo dispositivo pertinente de instrumento internacional de
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protecao de direitos humanos com o qual o Governo brasileiro estiver
comprometido” (Art. 48).

Mais tarde, em 2012, com a intensificacdo do fluxo migratério dos
haitianos apds o terremoto, foi implementado um sistema de autorizacao
de residéncia para fins de acolhida humanitaria que segue a legislacao
nacional e ndo exige entrevista e necessidade de provar a condicao de vitima
do migrante (VIRGENS, 2019). Esse recurso foi reativado para o
acolhimento humanitario dos nacionais ucranianos em marco de 2022
(BRASIL, 2022 apud SMIRNOVA HENRIQUES; TESKO, 2022).

Como explicam Smirnova Henriques e Tesko (neste nimero):

0S nacionais ucranianos poderiam receber um visto humanitario e
entrar no Brasil com esse visto, ou entrar como turistas e solicitar a
autorizacdo de residéncia para fins de acolhida humanitaria no pais
mais tarde, no prazo de trés meses.

Dessa forma, a maioria dos ucranianos recém-chegados ao Brasil é,
em realidade, portador dessa autorizacao de residéncia para fins de acolhida
humanitaria e nao solicitante de refugio ou refugiado.

Para ter seu status de refugiado reconhecido, € necessario percorrer
outros tramites, junto ao Comité Nacional para os Refugiados, o CONARE.
Esse € um 6rgado colegiado vinculado ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica, responsavel por analisar e decidir sobre os pedidos de refugio
apresentados por estrangeiros, sendo composto por representantes de
diversos ministérios, além de membros da sociedade civil e do Alto
Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados (MINISTERIO DA
JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, 2024).

Assim, tendo em vista essas particularidades juridicas, optamos por
nos filiar a forma adotada por Smirnova Henriques e Tesko neste numero
para nos referirmos a todos os ucranianos que buscaram protecao do Brasil
como deslocados forgados da guerra, reservando o termo “refugiado”
apenas aqueles que obtiveram este status junto ao CONARE. Cabe notar
gue existem diferengas nao somente no processo de candidatura para cada
tipo de documentacao, como também no acesso a programas institucionais
e outros (SMIRNOVA HENRIQUES; TESKO, neste numero). O projeto
“Pontes com a Ucrania” e o curso voluntario de portugués para deslocados
forcados da guerra foi pensado para atender a todos, sem distingao de
status juridico ou documental no Brasil, atuando no ambito de um curso de
Portugués como Lingua de Acolhimento, como serda visto nas secoes
seguintes.
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3. As particularidades do ensino de PLAc

Com a irrupcao da guerra, uma série de medidas emergenciais foram
postas em curso pela comunidade internacional. No plano doméstico de
diversos paises receptores de deslocados forcados da guerra, politicas de
assisténcia foram acionadas, na tentativa de promover algum grau de
integracdo dos que ali chegavam.

No Brasil, frente a uma realidade social de amplas desigualdades e de
recursos e politicas publicas para migrantes (forcados ou ndo) ainda
incipientes, sobressai-se o papel da sociedade civil no amparo a estas
populagdes, com a oferta de assisténcia social e, em algumas localidades,
de cursos de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc). A busca pela
integracao linguistica dos que aqui chegam em estado de vulnerabilidade
socioecondmica e psicossocial parece ser peca-chave para a superagao do
“risco de exilio” representado pelas dificuldades de acessar cultural e
linguisticamente a nova comunidade (REVUZ, 1998 apud SILVA; COSTA,
2020).

Moreira (2014), ao refletir sobre a integracao de refugiados na
comunidade de acolhida, ressalta o carater de transitoriedade,
provisoriedade e temporalidade que em geral marca esta condigao,
sobretudo, ressalta-se, ao se tratar de deslocados forgados da guerra. Do
ponto de vista de cidadania e permanéncia, a autora traz que:

os refugiados se situam entre o pais de origem e o pais de destino.
Ao transitar entre os dois universos, ocupam posicao marginal, tanto
em termos identitarios, culturais e sociais, assentada na falta de
pertencimento pleno enquanto membros da comunidade receptora e
nos vinculos introjetados por codigos partilhados com a comunidade
de origem (...). (MOREIRA, 2014:87).

Em vista disso, comumente os refugiados sao tratados pelos governos
como “um problema que deve ser gerido”, com a busca por solugdes
articuladas entre atores estatais e nao estatais, nacionais e internacionais
(MOREIRA, 2014). Entretanto, Castles (2010) contra-argumenta esta visao
afirmando que “o problema ndo é a migracdo em si, mas as condicdes de
desigualdade sob as quais muitas das migragcoes (...) se realizam”
(CASTLES, 2010:17), levando a marginalizacdo e a exploracao de muitos
migrantes. Para ele, deve-se compreender a migracao como “(...) parte
normal das relagdes sociais” (CASTLES, 2010:18).

Nessa esteira, nota-se a oferta crescente no Brasil de cursos de PLAC,
como uma via para que o migrante (forgcado ou nao) que esteja em situagao
de vulnerabilidade tenha a possibilidade de caminhar para um maior senso
de pertencimento junto a comunidade receptora, tanto em termos da
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construcao de lacos afetivos subjetivos quanto em relagao ao acesso a
direitos basicos.

Silva e Costa (2020) apontam para o ensino do PLAc como uma pratica
de acolhida solidaria capaz de participar ativamente “(...) do agenciamento
de questdes (extra)linguisticas do sujeito migrante em nosso pais” (SILVA;
COSTA, 2020:127). Isso porque o PLAc se constitui em uma praxis que
privilegia a participacao social e que propde um movimento de abertura a
compreensao do outro (GROSSO, 2010 apud SILVA; COSTA, 2020), de
modo a considerar, além da aquisicdo das competéncias comunicativas na
lingua-alvo, todo um rol de questdes psicossociais e discriminatorias que
atingem esses aprendizes no novo territério. Nesse sentido, para além de
um instrumento necessario na resolucdo de questdes praticas da vida, a
lingua-alvo, no contexto do PLAc, carregaria em si um potencial
emancipatorio capaz de impulsionar a ocupagao de outros /oci de enunciagao
(AMADO, 2011 apud SILVA; COSTA, 2020).

Acerca das atividades e tarefas préprias ao ensino do PLAc, Grosso
(2010) defende que devem ser:

baseadas na maioria das vezes em situagdes-problema (...)
significativas para o publico-aprendente, tarefas que fazem apelo as
competéncias gerais e comunicativas desse publico, as dindmicas do
trabalho de grupo, a uma negociacdo baseada numa relagao
dialdgica continua e intercultural (GROSSO, 2010:74).

Esse movimento propiciado pelo PLAc caminha para uma direcao
resolutiva quanto aos impasses observados pelos estudiosos da integracao
de refugiados na sociedade receptora. O processo de integragao, ressalta

Moreira (2014),
(...) é concebido por varios tedricos como altamente complexo e
desafiador, sobretudo por se configurar como multidimensional.
Diversas esferas merecem ser consideradas, entre as quais: a social,
a cultural, a étnica, a religiosa, a econémica, a politica, a psicoldgica,
a espacial (MOREIRA, 2014:89).

Ager e Strang (2018 apud MOREIRA, 2014:89) compreendem a
integracdao como um processo dialético entre refugiados e comunidade
receptora, marcado pelas relacdes sociais com grupos dentro dessa
comunidade. S3ao nessas interacdes que é possivel identificar “as barreiras
estruturais (...) em funcdo da lingua, da cultura e do ambiente local”
(MOREIRA, 2014:89). Nesse sentido, o ensino de portugués atuaria
diretamente no processo de (re)territorializacdo do migrante, segundo o
pensamento de Deleuze e Guattari (2004) apresentado por Silva e Costa
(2020:127).
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Assim, mediante a realidade complexa do fenOmeno de
deslocamentos em contexto de guerra, em que a experiéncia do aprendiz é
perpassada pela crise humanitaria e a busca pela sobrevivéncia, novas e
particulares questdes se apresentam em sala de aula. Marcam, portanto,
um ensino critico do Portugués como Lingua de Acolhimento, as realidades
vividas pelos aprendizes, de modo que o curso deve procurar ser capaz de
dialogar com individuos que estdao passando, ou ja passaram, por um
cenario de situacoes-limite, déficits estatais e fragilidades de diversas
ordens (SILVA; COSTA, 2020), com praticas de ensino que caminhem para
(res)significacdes sobre si mesmas.

Villalba Martinez e Hernandez (2005 apud AMADO, 2013:8) apontam
para as condicOes psicossociais inerentes ao reflgio como elementos que
podem gerar obstaculos para o aprendiz da lingua de acolhida:

as perspectivas individuais sobre a lingua-alvo, a sua autoimagem,
os planos para o futuro, como a necessidade urgente de
aprendizagem para insercao no mercado de trabalho e integracdo na
sociedade, podem criar dificuldades no processo de aprendizagem.
A propria tensdo do movimento migratério de fuga, somada, muitas
vezes, ao afastamento dos lagos familiares e linguistico-culturais,
também pode contribuir para essa situacao.

Logo, o PLAc apresenta tanto um contexto quanto uma abordagem
que alcancam “questdes discriminatdrias, psicossociais e outros aspectos
extralinguisticos” (SILVA; COSTA, 2020:132) vistos como essenciais na
acolhida a seu pubilico.

Dados do Instituto de Pesquisas Econ6micas Aplicadas, IPEA (2015),
relatados por Silva e Costa (2020:135), indicam que o idioma esta entre os
principais obstaculos enfrentados pela populagdo imigrante para acessar
seus direitos e servicos, impactando diretamente no grau de integragao
local. No sentido de criagdo de vinculos de pertencimento, cabe notar o
papel do PLAc na abordagem de questdes (inter)culturais, na sensibilidade
quanto a evitar tematicas que possam provocar estresse psicoldgico, na
inclusdao de tematicas no @mbito do acolhimento local, na atencdo frente as
vulnerabilidades de diversas ordens apresentadas pelos aprendizes, e na
busca por ofertar informacgdes que facilitem o entendimento da legislacao
para o desenvolvimento da autonomia plena no Brasil.

Dessa forma, para Silva e Costa (2020), o PLAc se diferencia das
metodologias de PLE por ser uma “(...)proposta de trabalho para além dos
fatores linguisticos, considerando questdes socioculturais, psicossociais e
discriminatorias em seu projeto de ensino” (SILVA; COSTA, 2020:136),
sempre com vistas a contribuir para a emancipagao social, a promogao da
cidadania e a ampliacdo da consciéncia e didlogo interculturais. Ademais,
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busca atender a demandas negligenciadas pelo Estado, por meio de uma
abordagem idealmente baseada no respeito aos processos de reconstrucao
identitaria dos sujeitos, em que a lingua se torna um “instrumento de pratica
de (re)existéncia pelos participantes, na medida em que, por meio dela, eles
desenvolvem estratégias de (re)negociacdo e de (re)significacdo de
sentidos(...)” (ANUNCIAGAO, 2017:96).

E, portanto, a partir dessa praxis e com base nestes principios que o
PLAc atua na dialética dos processos de integracdo local, vistos como “(...)
um fendmeno muito mais amplo e complexo (...), multidimensional e
multiprocessual” (MOREIRA, 2014:96). Nesse contexto, apresentamos a
seguir os pressupostos pratico-tedricos que serviram de base para a
elaboracdao dos materiais digitais do projeto “Pontes com a Ucrania”, no
ambito do ensino de portugués para deslocados forcados da guerra no
Brasil.

4. O material didatico no contexto de educacao a distancia

Tendo em vista que o material didatico elaborado para o curso
voluntario de portugués para deslocados forgados da guerra foi produzido
para ser utilizado durante as aulas a distancia e, posteriormente, acessado
pelos alunos por meio de seus computadores e smartphones, foi
imprescindivel refletir sobre questdes que permeiam o uso das novas
tecnologias, tanto no contexto da criagao quanto no da utilizacao.

Os avancos tecnoldgicos tém mudado nossa forma de viver nas
Ultimas décadas, basta refletir sobre como eles tém alterado a maneira de
trabalhar, de se divertir, de compartilhar informagdes, de se comunicar, de
comprar e vender, ou mesmo de aprender. O campo da educagao nao foge
a regra, a cada nova tecnologia criada, o ensino de linguas busca incluir
ferramentas nas praticas pedagdgicas, de forma a melhorar o processo de
ensino-aprendizagem (PAIVA, 2008 apud OLIVEIRA, 2013).

Ainda que o tema esteja mais presente nos ultimos anos, o uso de
recursos tecnoldgicos na educagao nao é um acontecimento recente. “Assim
como na histéria do desenvolvimento humano, em que cada época houve o
predominio de uma tecnologia, cada método ou abordagem de ensino
contou com o apoio de tecnologia prépria” (OLIVEIRA, 2013:186).

Dessa forma, o papel e o livro revolucionaram as praticas
educacionais, assim como o quadro de giz permitiu que o professor
apresentasse informacoes visuais, conceitos e resumos a uma sala cheia de
alunos. Para os professores de linguas que seguiam o Método da Gramatica
e Traducdo, essa tecnologia trouxe muitos beneficios, ja que era um veiculo
perfeito para a transmissao unilateral de informagdes (OLIVEIRA, 2013).
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Posteriormente, os aparelhos que reproduziam sons, como fondgrafos,
gramofones e as fitas magnéticas, foram uma grande inovagao tecnoldgica
no campo da educagdo, pois permitiram gue os alunos tivessem acesso a
audios de registros linguisticos de falantes nativos e, assim, pudessem ouvi-
los e imita-los (OLIVEIRA, 2013).

Segundo os principios da abordagem comunicativa, para aprender
uma lingua estrangeira é necessario dominar habilidades de compreensdo e
producdo escrita e oral. Dessa forma, as tecnologias tém evoluido
continuamente com o intuito de potencializar os estimulos e facilitar a
aprendizagem.

Ao longo do tempo, diversas outras tecnologias foram sendo incluidas
com o objetivo de auxiliar no processo de familiarizagao do aluno com a
lingua-alvo. Assim, passaram a ser utilizados: livro de exercicios, manual
do professor e suas extensdes em CD de dudio, CD-ROM, DVD, pen-drive.
Posteriormente, com a popularizacao da internet, foi possivel unir todos os
formatos em um soé lugar.

Sendo assim, a internet facilitou o acesso a produtos didaticos, mas
também culturais, e tornou possivel o contato com textos (escritos ou orais)
na lingua estrangeira em diferentes géneros e, muitas vezes, em seu
contexto de uso comunicativo real.

Contudo, o acesso a diferentes recursos e a utilizagao das novas
tecnologias nas aulas ndao garantem uma aprendizagem eficiente na lingua-
alvo. E essencial que o professor conduza o processo de forma reflexiva,
alinhando estratégias e metodologias coerentes ao contexto e fixando
objetivos claros.

Em relagdo as vantagens da utilizagao das novas tecnologias, Pereira
e Leal (2016 apud LIMA, 2020:28) defendem a ideia de que o uso de
ferramentas digitais no trabalho pedagdgico pode gerar “um melhor
aprendizado para o aluno, fazendo com que ele obtenha mais interesse no
conteldo transmitido, proporcionando maior poder de assimilacdao e
retencdao”. Dessa maneira, essas ferramentas tém o potencial de estimular
0 engajamento e a atencao dos alunos, uma vez que a alternancia dos
recursos, entre texto escrito, dudio, video e imagem, pode tornar o processo
mais motivante.

O ambiente digital também pode ser favoravel para o ensino de
linguas estrangeiras, pois, além de contar com recursos facilitadores e
estimulantes, permite que o aluno aprenda a partir de diferentes
localizacGes geograficas. No caso do curso voluntario de portugués para
deslocados da guerra, tornou-se o unico formato viavel, ja que tanto os
professores voluntarios quanto os alunos residiam em diferentes
localidades.
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Além disso, a utilizacdo de recursos digitais permitiu um
compartilhamento rapido dos materiais produzidos, a possibilidade de
modificagdes, uma producao gradual e um feedback constante que ajudava
a guiar a producao dos proximos materiais.

Outro ponto favoravel foi a possibilidade de utilizar recursos digitais
gratuitos para os alunos como as videochamadas do Zoom nas aulas, além
de ferramentas para elaborar os materiais, tais como: Google, Youtube,
dicionarios, sites de edicao, sites de criacao de jogos pedagdgicos, sites que
disponibilizam bancos de imagens de livre acesso etc.

Devido a algumas dessas vantagens, atualmente, é possivel ver um
namero significativo de ofertas de aulas a distancia com diferentes
propostas. As aulas podem ser sincronas ou assincronas, individuais ou
coletivas, com mais foco no professor ou com mais foco no material, com
maior ou menor autonomia dos alunos, com alunos imersos na cultura-alvo
ou que nunca visitaram o pais, com materiais unicamente digitais ou
baseadas em livros didaticos fisicos.

Portanto, ndo ha uma unica forma de ensinar a distancia. Cada curso
deve ser pensando de acordo com suas necessidades e possibilidades.
Contudo, é possivel notar algumas tendéncias, uma delas é a fragmentagao
do papel do professor em fungdes como tutor, conteudista e planejador
educacional.

Um dos aspectos desafiadores foi que muitos dos deslocados nunca
haviam feito aulas online e nem todos possuiam um notebook. Assim, as
aulas foram planejadas para serem acessiveis tanto por computador quanto
por celulares, que dispunham de uma tela pequena. Outro fator
problematico foi a falta de acesso a uma conexdo de internet de qualidade,
o que fazia com que parte dos alunos assistisse as aulas de conversagao
com as cameras desligadas (SMIRNOVA HENRIQUES; TESKO, 2022).

Em relacdo a materiais existentes no contexto de ensino de portugués
lingua de acolhimento, ressaltam-se dois livros didaticos, disponibilizados
gratuitamente na internet, intitulados “Pode Entrar: Portugués Brasileiro
para Refugiadas e Refugiados” por Feitosa et al., que foi publicado em
parceria com a ACNUR/ONU e Caritas em 2015 e possui um unico volume,
e o manual “Portas abertas: Portugués para Imigrantes”, uma realizagao
conjunta entre a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e o
Centro de Linguas da Universidade de Sao Paulo, que conta com trés niveis
(basico, intermediario e avancado) e teve uma segunda edicdao em 2021
(CIDADE DE SAO PAULO, 2021).

Apesar de existirem esses dois livros, nenhum deles dispde de
recursos audiovisuais ou interativos, sdao compostos, apenas, pelo livro-
texto em formato PDF. Dessa forma, ainda que existam iniciativas de criacao
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de materiais especificos para esse publico, sao escassos os materiais que
exploram os aspectos comunicativos em diferentes formatos, como por meio
dos audios, videos e jogos, com o objetivo de potencializar a aprendizagem
dos alunos.

Nesse sentido, cabe ressaltar a iniciativa intitulada “Projeto
Caminhdo”, um trabalho colaborativo e voluntario articulado entre o
Instituto de Linguas da Universidade Federal de Sao Carlos e a Faculdade
de Ciéncias e Letras da Unesp de Araraquara que promoveu o planejamento
e elaboracao de materiais digitais no contexto PLAc (SENE, 2023). O projeto
ofertava aulas semanais on-line, por meio da plataforma Moodle, para
alunos venezuelanos que migraram para o Brasil.

Depois de serem apresentadas algumas particularidades relevantes
no que se refere a elaboracao de materiais didaticos em contexto digital,
nona proxima sessdo serao abordadas consideracdes que fundamentam a
perspectiva intercultural, outro aspecto norteador da criagcao dos materiais.

5. O ensino de lingua e cultura: uma perspectiva intercultural

Durante muitas décadas, a lingua e cultura foram vistas de forma
separada. Assim, adotava-se ora o ensino de estruturas linguisticas da
lingua-alvo (perspectiva estruturalista) ora o ensino das quatro habilidades
(perspectiva comunicativa), propondo-se alcancar o acesso a literatura e as
artes, entendidas aqui como cultura. Diante dessa visao, a cultura seria
compreendida como uma quinta habilidade, e, a lingua, o instrumento de
comunicagao e/ou reflexo do pensamento. Portanto, de acordo com essa
perspectiva, a cultura da lingua-alvo é tratada de forma periférica, reduzida
a curiosidade ou informacao adicional (DOURADO; POSHAR, 2010).

A partir de estudos de base bakhtiniana, a lingua passa a ser
compreendida como uma forma de interacao social, e nao apenas
instrumento ou reflexo do pensamento. Esta forma de concebé-la esta
relacionada ao que Garcez (1998) chama de cultura invisivel. Segundo essa
teoria, o mundo se constrdi nas e pelas praticas discursivas, ou seja, a
cultura se expressa nas formas de ver, ser, agir e pensar no mundo, sendo
cultura e lingua indissociaveis.

Embora o espaco para trabalhar aspectos culturais nas aulas e nos
materiais didaticos nao seja algo recente, o tratamento dado a esses ainda
pode ser superficial, uma vez que os materiais focam na apresentacao de
costumes e curiosidades de uma cultura ou ainda no artesanato, vestuario,
alimentacao, e trabalham pouco as questdes relacionadas a situagoes
comunicativas como “formas de apresentar uma informacao, de estruturar
um argumento, de contra-argumentar, de segurar ou interromper um turno
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de fala, temas compartilhados socialmente, estilos, marcadores
conversacionais etc.” (DOURADO; POSHAR, 2010:43).

Os processos de globalizacao e internacionalizagao aproximam povos
e culturas e tornam urgente a necessidade de uma educacao intercultural
gue facilite uma boa convivéncia e compreensdao mutua. Circunstancias
ocasionadas por migracoes forcadas deixam essa necessidade ainda mais
em evidéncia, ja que muitas vezes nao ha a possibilidade do migrante se
preparar para a mudanca e, além disso, a falta de escolha torna o processo
mais penoso.

No artigo de Smirnova Henriques e Tesko (neste nimero), diversos
deslocados ucranianos foram questionados sobre suas experiéncias no
Brasil. Um dos informantes, ao ser indagado sobre como se sentia no novo
pais, relatou a dificuldade que os migrantes enfrentam para se adaptar a
cultura local. O trecho abaixo é uma transcricdo de seu depoimento:

(...) J& que eu moro aqui faz um bom tempo e agora aqui é o meu
abrigo, mas mesmo assim sinto que tenho problemas de emigrante,
a cultura daqui a mentalidade é muito diferente da nossa, eslava, e
para mim até agora é dificil entender os brasileiros. Isso ndo me
deixa se sentir em casa, como se fosse a minha terra natal.
(SMIRNOVA HENRIQUES; TESKO, neste numero)

Para as autoras Santos e Alvarez (2010:18), “o sucesso de uma
comunicagao intercultural implica que uma mensagem produzida numa
determinada cultura possa ser processada com sucesso em outra”. Dessa
forma, o desenvolvimento da habilidade linguistica e da sensibilidade
cultural podem auxiliar na compreensao das diferencgas culturais, reduzindo
frustracbes que podem levar o estrangeiro a ver a cultura-alvo como
estranha.

Nos materiais elaborados para o curso voluntario de portugués para
deslocados forgados da guerra, houve a preocupacao de que os dialogos
transmitissem aspectos da cultura local, de forma adequada ao nivel de
lingua dos alunos, sem reforcar esteredtipos, mas provocando reflexdes
sobre diferencas culturais que poderiam ser discutidas em sala de aula.
Embora, no inicio, o foco tenha sido ajuda-los a conhecer seus direitos e
realizar agcd0es burocraticas, com o passar do tempo, foi possivel trabalhar
temas mais amplos que, ainda que pudessem nao fazer parte de seu
contexto imediato, poderiam servir como conhecimento cultural sobre o
pais.
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6. Projeto “"Pontes com a Ucrania”: um relato de experiéncia

O projeto de producdao de materiais para deslocados forcados da
guerra na Ucrania “Pontes com a Ucrania” teve inicio em maio de 2022, dois
meses apos o inicio do curso voluntario de portugués organizado por nossos
colegas (SMIRNOVA HENRIQUES et al., neste nUmero). Nesse momento, o
curso contava com a colaboracao de 21 professores voluntarios, sendo 14
brasileiros e 7 falantes de russo como lingua materna. O curso oferecia aulas
de forma remota para migrantes proficientes em russo deslocados por causa
da guerra, recém-chegados e que precisavam ser incorporados a cultura
brasileira. As aulas eram ministradas principalmente aos sabados, sendo
“uma hora de palestra em russo, gravada e disponibilizada depois, e uma
hora de conversagdo em pequenos grupos com monitores brasileiros”. Além
disso, havia grupos de reforco liderados por professores proficientes em
russo durante os dias da semana.

Os professores do curso relatavam uma grande dificuldade de
encontrar materiais que dessem conta das demandas imediatas do curso e
que ajudassem os alunos a entrar em contato com a lingua usada no dia a
dia de forma mais natural. Dessa forma, surgiu o presente projeto de criagao
de materiais.

Os materiais eram elaborados em formato digital e tinham a intengao
inicial de suprir as faltas, relatadas pelos professores, de amostras de
interagdo do portugués brasileiro. Assim, se diagnosticou primeiramente a
caréncia de audios e didlogos que se aproximassem as necessidades
comunicativas imediatas e fossem correspondentes ao nivel dos alunos.
Posteriormente, observou-se também a necessidade de «criagdo de
atividades que pudessem auxilia-los na compreensdo e na assimilagcao de
formas e regras da lingua.

Dessa forma, a equipe comecou a criar e gravar os didlogos
semanalmente correspondentes aos temas da aula, de forma que os alunos
pudessem escutar e ler para melhorar sua compreensao auditiva e ter
ferramentas para a comunicacdo bdasica que eram necessarias na etapa
inicial.

No artigo de Smirnova Henriques e Tesko (2022:234), onde sao
relatadas algumas dificuldades enfrentadas pelos deslocados ucranianos,
afirma-se que era um desafio para muitos deles:

(...) conseguir orientagdes sobre os primeiros passos no Brasil. Como
ativar um chip de celular? Por que em todo lugar pedem CPF, e o
gue ¢ isso? Como e onde abrir uma conta bancaria? Como funciona
o sistema de salde, como ter acesso a marcacgao de consultas? E se
tiver dor de dente? Existe algum auxilio de instalagdo para os
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deslocados? E a moradia? Ha possibilidade de encontrar um emprego
gue ndo exija dominio de portugués?

Embora existissem folhetos com algumas das principais informacoes,
inclusive em ucraniano, era comum que os recém-chegados nao estivessem
em condicOes de estudar os materiais com calma (SMIRNOVA HENRIQUES;
TESKO, 2022). Assim, os primeiros didlogos foram elaborados para tratar
das necessidades basicas comunicativas que podiam ser abordadas na aula
em um ambiente acolhedor, onde pudessem tirar suas duvidas e praticar a
lingua.

Nos primeiros materiais, encontram-se didlogos que abordam formas
de cumprimentar, se despedir, fazer compras no mercado, ir ao médico,
pagar contas, fazer a carteirinha do SUS, falar sobre seu contexto familiar,
sobre a pandemia e saber sobre cursos e projetos sociais. O Quadro 1, a
seguir, mostra o exemplo de um didlogo que trata do processo de fazer a
carteirinha do SUS.

Quadro 1 - Trecho adaptado do material do projeto “Pontes com a Ucrania”
(Unidade 9, Dialogo 2)

Sara: Oi, boa tarde! Eu gostaria de ver um médico para os olhos.
Tatiana: Um oftalmologista?

Sara: Isso!

Tatiana: Vocé tem carteira do SUS?

Sara: Ndo. Como eu consigo uma carteira?

Tatiana: Vocé mora aqui perto?

Sara: Moro!

Tatiana: Vocé precisa trazer o seu RNM, CPF e um comprovante
de residéncia.

Sara: O que € um comprovante de residéncia?

Tatiana: Uma conta de luz, por exemplo, com o seu home, que
comprove onde vocé mora.

Sara: Eu ndo tenho comprovante de residéncia.

Tatiana: Vocé pode pedir para a pessoa que mora com vVocé escrever uma carta a
mao assinada para comprovar.

Sara: Tudo bem entdo. Obrigada.

Fonte: Elaboracao Autoras

Esse didlogo foi montado a partir da observacao dos organizadores do
curso (SMIRNOVA HENRIQUES et al., neste nimero) sobre a dificuldade dos
recém-chegados em fazer a carteirinha do SUS, devido a necessidade do
comprovante de residéncia, ja que muitos viviam na casa de outras pessoas
€ nao sabiam que poderiam pedir uma declaracao para o seu acolhedor, por
exemplo.
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Além das informacdes sobre algumas das etapas para fazer a
carteirinha do SUS, a partir do didlogo, poderiam ser trabalhados em aula
aspectos interacionais como: formas de cumprimentar, pedir informacoes,
confirmar e negar uma informacao, agradecer, despedir-se. Além disso, no
campo do léxico poderiam ser abordadas as especializagdes médicas, os
documentos importantes no Brasil, além da parte intercultural que envolve
relagdes formais e informais, a burocracia no Brasil e o funcionamento de
consultas médicas no sistema publico e privado.

Os dialogos, por vezes, seguiam uma linha narrativa, ou seja, havia
uma continuagdao da histéria, como podemos ver no didlogo seguinte,
Quadro 2, quando a mesma personagem, Sara, pede a uma amiga, ou a
pessoa que a acolheu, que escreva uma carta confirmando seu enderecgo de
residéncia.

Quadro 2 - Trecho retirado do material do projeto “Pontes com a Ucrania”
(Unidade 9, Didlogo 3)

Sara: Oi, Jéssica! Tudo bem?

Jéssica: Tudo e vocé?

Sara: Tudo certo. Ontem, fui ao médico tentar fazer uma consulta com o
oftalmologista, mas ndao consegui porque precisava ter a carteira do SUS.
Jéssica: Sério? Vocé vai fazer a carteirinha?

Sara: Vou sim, mas preciso de uma declaragdo que comprove que moro aqui
no bairro. Vocé poderia fazer uma para mim?

Jéssica: Claro! Como fago isso?

Sara: Vocé tem que escrever uma carta dizendo que eu moro neste enderego
e assinar.

Jéssica: Ah, tudo bem. Vou fazer agora mesmo!

Fonte: Elaboracdo Autoras

No didlogo acima, poderiam ser trabalhados mais alguns aspectos
interacionais como formas de expressar surpresa, de fazer um pedido,
explicar um procedimento, indicar que esta de acordo com algo ou palavras
para manter o engajamento da conversa. Com auxilio do audio, também
seria possivel chamar a atengdao para entonagdes que indicam pergunta,
animacao e frustracao.

Assim, havia uma preocupacao em como abordar os temas para que
fossem coerentes e a linguagem mais préxima a realidade linguistica que
eles encontrariam. Inicialmente, havia a intencao de criar uma progressao
de estruturas linguistico-gramaticais, de maneira a apresentar formas ja
conhecidas e algumas outras mais desafiadoras gradativamente.

Contudo, um dos grandes desafios do curso foi a continua chegada de
migrantes novos (SMIRNOVA HENRIQUES; TESKO, 2022), circunstancia que
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demandava que as aulas nao dependessem completamente de
conhecimentos prévios, e, com frequéncia, eram retomados vocabularios e
conceitos de gramatica basica.

Com o passar dos meses, foram abordadas tematicas cada vez mais
variadas e muitos dos temas surgiam de relatos dos alunos nas aulas do
Ccurso e eram reaproveitadas para expandir o contexto. Temas mais curiosos
apareceram, como maneiras de lidar com uma infestacdao de cupins, a
adocao de cachorros, compras de alimentos a granel, além de temas
relacionados a acontecimentos da época como os jogos da Copa do Mundo,
os debates eleitorais e as provas de vestibular anuais.

Assim, entre os anos de 2022 e 2023, foram produzidos em média 3
didlogos semanais durante 46 semanas, o que equivale a um pouco mais de
130 didlogos elaborados e gravados. Além dos didlogos, foram produzidos
jogos interativos, utilizando  principalmente  plataformas como
learningapps.org e wordwall.net. Os jogos variavam de objetivo e de
formatos, por vezes eram mais estruturais, propondo que os alunos
completassem lacunas com formas verbais adequadas, por exemplo, e
outros trabalhavam o Iéxico a partir de associacao de imagem-texto ou quiz
em que deviam selecionar a opgao correta.

A funcao dos jogos era servir para que os alunos praticassem o
portugués depois das aulas de forma mais ludica e por meio de um formato
de facil acesso do telefone celular, ja que para muitos era a Unica forma de
conectar-se a internet.

7. Proximas etapas: o compartilhamento dos materiais por meio de
um site

Depois da producdo de uma quantidade consideravel de materiais,
surgiu a ideia de compartilha-los com outras pessoas para que pudessem
ser acessiveis, tanto a professores quanto a aprendizes. Ainda que os
materiais tenham sido pensados para um contexto especifico, eles poderiam
ser aproveitados para outros publicos da area de ensino de PLE.

Nessa nova etapa, seria necessario repensar como os didlogos
poderiam ser disponibilizados. Durante as aulas, a professora mostrava os
didlogos por slides, porém, a partir daguele momento, a intencao era que o
professor ou aluno fizesse o download do arquivo pelo site, por isso, a equipe
decidiu mudar para o formato PDF e padronizar os modelos. Nessa etapa,
foi possivel dedicar mais tempo a criacdo de um /ayout padronizado com
base em andlise das necessidades. Abaixo, na Figura 1, ilustramos como foi
estruturado o material para ser colocado no site.
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Figura 1 — Material “Se eu ndo passar no vestibular” da unidade 30, didlogo
3. O painel a direita mostra a tradugao dos termos principais para o russo.

UNIDADE 30

Se eu hao passar no
Vestibular ) Aupio30_po3

DIALOGO 03

Carol: Nise, estou muito ansiosa. A prova do vestibular ja é
na semana que vem.

Denise: Carol, vocé estudou o ano todo. Tenho certeza que
voceé vai se sair bem.

Carol: Mas este ano, o curso que eu quero estd super
concorrido. E se eu ndo passar?

Denise: Bom, em ultimo caso, se vocé nao passar, vocé pode
tentar uma universidade privada.

Carol: Ndo da! Meus pais ndo tém grana para pagar a
mensalidade.

Denise: Entdo, se vocé ndo passar, vai ter que estudar mais
um ano e tentar de novo.

Carol: Nossa, estudar por mais um ano, nao sei se aguento...
Denise: Vamos pensar positivo! Quando vocé passar, vamos
fazer uma festa para comemorar. Afinal, vocé vai ser minha
caloura!

Carol: Vou tentar de tudo! Vou até fazer uma promessa:
Deus, se eu passar, prometo que fico uma semana sem
entrar nas redes sociais.

Fonte: Elaboragdo Autoras

No site, além dos didlogos, sera possivel encontrar os links com os
jogos separados por temas, unidades e tipo de jogo.

Além de dar visibilidade ao projeto, o site tem como objetivo ampliar
seu impacto, ao possibilitar o uso do material de estudos por novos grupos
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e pessoas nao vinculadas originalmente ao curso voluntario de portugués
para deslocados forcados da guerra na Ucrania, de forma a transpor o
territdrio nacional e oferecer acesso permanente e gratuito aos
interessados.

8. Consideracoes finais

A criacao de materiais didaticos digitais para o curso voluntario de
portugués destinado a deslocados forcados da guerra na Ucrania evidenciou
tanto a importancia quanto os desafios do uso de tecnologias na educacao
a distancia. A integracdo de ferramentas digitais ndo apenas simplificou o
acesso e a distribuicdo dos materiais, como também permitiu uma
adaptacdo flexivel as necessidades dos alunos, muitos dos quais
enfrentavam limitagdes tecnoldgicas e de conectividade. No contexto do
curso, o uso de plataformas e recursos online foi crucial para a viabilidade
das aulas, possibilitando interacdes sincronas e assincronas entre
professores e alunos dispersos geograficamente. A possibilidade de
modificar e atualizar os materiais em tempo real, bem como o feedback
continuo, foram aspectos positivos que contribuiram para a eficacia do
ensino.

A integracao da lingua e cultura no ensino de PLAc, sob uma
perspectiva intercultural, mostrou-se fundamental para uma compreensao
mais profunda e significativa das praticas comunicativas e sociais, alinhadas
aos estudos de base bakhtiniana, que propdem uma visao em que a lingua
é entendida como uma forma de interacao social e a cultura como um
elemento indissocidvel dessa interacgao.

A experiéncia dos deslocados ucranianos no Brasil, conforme relatado
por Smirnova Henriques e Tesko (em 2022 e neste numero), evidencia as
dificuldades de adaptacao cultural e a necessidade de desenvolver
habilidades linguisticas e de sensibilidade cultural que sejam capazes de
facilitar a integracao a nova comunidade.

No contexto do curso voluntario de portugués para deslocados
forcados da guerra na Ucrania, a elaboracdo de materiais didaticos que
incorporassem aspectos culturais locais foi uma preocupagao central. Esses
materiais foram projetados para transmitir a cultura brasileira de forma
adequada ao nivel de proficiéncia dos alunos, evitando esteredtipos e
promovendo discussdoes sobre diferencas culturais em sala de aula.
Inicialmente focados em questdes praticas e burocraticas, os materiais
evoluiram para incluir temas mais amplos, proporcionando um
conhecimento cultural mais abrangente do pais.

Desse modo, o projeto “Pontes com a Ucrania” constituiu uma
iniciativa de relevancia para o grupo de deslocados forcados de guerra
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ucranianos e russofonos de outras origens, bem como para os professores
voluntarios envolvidos no curso desde 2022. Ao longo de 46 semanas, foram
produzidos mais de 130 didlogos e diversos jogos interativos, buscando
promover um ambiente acolhedor e de apoio. Como acdes futuras,
ressaltamos a importancia de estudos mais aprofundados a fim de se medir
o impacto do projeto em ambos os grupos, tanto de deslocados forcados da
guerra quanto de professores voluntarios.

Além disso, a criacao do site para o compartilhamento dos materiais
do projeto contribuira para a ampliacao do acesso a recursos multimidia no
ensino de PLAc para deslocados da guerra ucranianos, entre outros,
colaborando para a inclusao e a integracao cultural desses povos em suas
novas comunidades no Brasil.
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