Editor Cientifico: Francisco Antonio Serralvo ISSN 2178-0080

\j A. Management = f@”«g

in Dialog = ﬁ‘g&
Revista Administra¢ao em Didlogo — g

Programa de P6s-Graduagao em Administragao
Avaliagdo: Double Blind Review RAD Vol. 26, n. 1 - jan/fev/mar/abr 2024

A virtude dos limites a eficiéncia técnica no trabalho
artifice

The Virtue of the Limits to Technical Efficiency in Artisanal Work

Luis Henrique Benites’
Rene Eugenio Seifert?
Laira Gongalves Adversi’

@EONIS

Resumo

Este estudo qualitativo teve o objetivo de compreender o trabalho artifice (TA) na atualidade em face a dominagdo
da eficiéncia técnica no ambito do trabalho. Foram investigados cinco trabalhadores artesaos. Os resultados
indicam que o TA é composto pelas seguintes caracteristicas: 1) atelié como espago de trabalho, 2) a impressao
da autoria, 3) qualidade, 4) a manualidade, 5) autonomia e, 6) engajamento substantivo. A principal contribuigao
desta investigacdo revela que as caracteristicas do trabalho artifice sao permeadas por “limites” @ méxima eficiéncia
técnica produtiva. Esses “limites” constituem a esséncia desse modo de trabalho e, nesse estudo, sdo interpretados
como uma virtude do modo de produgao artifice. O estudo pode indicar possibilidades organizacionais de trabalho
que valorizem “limites”, tais como encontrados no campo estudado.
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Abstract

This qualitative study aimed to understand artisanal work (AT) today considering the dominance of technical
efficiency in the workplace. Five artisanal workers were investigated. The results indicate that AT is composed of
the following characteristics: 1) studio as a workspace, 2) the impression of authorship, 3) quality, 4) manual work,
) autonomy, and 6) substantive engagement. This research's main contribution reveals that artisanal work's
characteristics are permeated by “limits” to maximum productive technical efficiency. These “limits” constitute the
essence of this work mode and, in this study, are interpreted as a virtue of the artisanal mode of production. The
study may indicate organizational possibilities of work that value “limits”, such as those found in the field studied.
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Introducao

A determinacio técnica pode ser apontada como um dos principais fatores a
caracterizar o trabalho na modernidade. Por téenica, consideramos a totalidade dos
métodos racionalmente alcancados para o atingimento da maxima eficiéncia (Ellul,
1968).

No ambito do trabalho, os efeitos da técnica sio perceptiveis na fragmentacio
das operacgdes, na especializagdo do trabalhador, no aumento do controle dos operarios
(Batista, 2014; Taylor, 1970), no modo de organizagdo burocratico, (Weber, 2004), na
definicao de sistemas operacionais como o Sistema Toyota de Producio (Alves, 2005;
Apolindrio, 2016), e mais recentemente no capitalismo de plataforma (Steinberg, 2021).

Ainda que tipicamente celebrada no contexto das ciéncias administrativas, os
aspectos contraproducentes da orientacio técnica do trabalho podem ser facilmente
observados. Nesta direcdo podemos considerar o crescente descontentamento da
classe operaria em relacio a degradacio do trabalho no contexto capitalista (Leite, 1994;
Braverman, 198r1; Antunes, 2020); a diminui¢do da qualidade de vida pelo uso
inconsciente, descontrolado e ilimitado das ferramentas industriais (Illich, 1976), bem
como a auséncia de espontaneidade (Ellul,1968) e sentido no trabalho (Graeber, 2018).

Reconhecer o crescente descontentamento com a logica técnica de trabalho,
chama-nos a atencio para recente revalorizacio e crescimento da producdo manual
vinculadas ao modo de producio artifice nas mais diferentes dreas de producio
(Giuffrida, 2017; Love, 2017; Sennett, 2009).

O trabalho artifice (TA), de acordo com a literatura, se constitui
essencialmente pelo trabalho feito com as maos, cuidadosa e lentamente (Sennett,
2009), representando dessa forma a antitese daqueles trabalhos considerados mais
tecnicamente eficientes encontrados nas organizacoes de producio industrial na
contemporaneidade. Refere-se, portanto, a producio fundamentada em habilidades
tradicionais, normalmente encontradas em dreas de producio vinculadas a marcenaria,
charcutaria, queijaria, panificacio, cervejaria, entre outras.

Posto isto, com o intuito de contribuir para o melhor entendimento sobre o
assunto, investigamos cinco trabalhadores artifices, que de maneira preliminar,
apresentaram um desalinhamento a logica da maxima eficiéncia técnica produtiva de
trabalho caracteristica do modo de producio industrial. Assim, estabelecemos como
objetivo de pesquisa: compreender o trabalho artifice na atualidade em face a
dominacio da eficiéncia técnica no ambito do trabalho.

Os dados empiricos da pesquisa permitiram identificar as seguintes categorias
de andlise que caracterizam o trabalho artifice: 1) ateli¢ como espaco de trabalho, 2)
impressdo da autoria na obra (ou produto), reconhecida pelo autor e pelos outros, 3)
qualidade, 4) manualidade e 5) autonomia e, 6) engajamento substantivo.

A principal contribui¢io deste estudo refere-se a compreensio de que as
caracteristicas de TA sio permeadas por recorrente estabelecimento de “limites” a
maxima eficiéncia técnica no processo de producdo. Esses limites constituem a
esséncia do TA e, nesse estudo, sdo interpretados como uma virtude do modo de
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produgcio artifice face a logica de producio que caracteriza o trabalho orientado pela
maxima eficiéncia técnica.

A segunda explora um novo significado para o termo autonomia, diferente
daquele difundido nas organizacoes de trabalho orientadas pela eficiéncia técnica.
Neste estudo, a autonomia refere-se principalmente a op¢ao de renunciar a ideologia
dominante de busca pela maxima eficiéncia técnica, tendo em vista a manutengao de
caracteristicas artesanais do modo de producio do TA e também os valores pessoais e
ComunNitdrios nAo Monetarios.

A terceira contribuico desta pesquisa elenca que a identificacio de limites a
eficiéncia técnica no TA pode indicar caminhos para exploracio de possibilidades
organizacionais de trabalho que valorizem limites, tais como encontrados no campo
estudado. Assim, este estudo chama-nos a olhar com uma perspectiva de
questionamento ao status quo em diferentes ambitos, como, das organizacoes, do
trabalho e da educacio.

Ademais, este estudo contribui para a drea ao apresentar evidéncias empiricas,
por meio da investigacdo da realidade de trabalho de cinco trabalhadores artifices, de
formas ndo alinhadas ao trabalho dominado pela eficiéncia técnica. Isso ¢é relevante
visto o cendrio de patologias mentais decorrentes de esgotamento fisico e mental e
insatisfacio no contexto do trabalho (Dejours, 2012). Assim, nosso estudo refor¢a que
as premissas do TA podem trazer alternativas de formas de trabalho mais alinhadas com
as dimensoes humanas.

A tltima contribui¢do aponta para as contradicoes e tensdes do modo de
produgcio artifice na contemporaneidade. Em particular, face a dominacio tecnologica
que imprime pressoes constantes para o alinhamento do modo de producio artesanal
as dinamicas de producio técnica.

O artigo estd organizado em sete partes, sendo a primeira delas esta introdugio.
A segunda apresenta a fundamentacio tedrica sobre eficiéncia técnica no contexto do
trabalho e as principais caracteristicas do trabalho artifice. Depois, sao apresentados
os procedimentos metodoldgicos adotados no desenvolvimento do estudo. Em seguida,
apresentam-se os resultados empiricos da pesquisa, trazendo a apresentacio dos
entrevistados, as principais caracteristicas do TA naatualidade e, as virtudes dos limites
a maxima eficiéncia técnica no trabalho artifice. Por tltimo, nas consideracoes finais,
sdo elencadas as contribui¢des do estudo, as limitagdes e as sugestoes de estudos
futuros.

A eficiéncia téenica no contexto do trabalho

A técnica moderna sinonimo de eficiéncia produtiva pode ser entendida como
o ato de racionalizar tendo em vista alcancar a maxima eficiéncia entre meios e fins,
apoiando-se em métodos, e ndo em individuos. Portanto, ndo se refere apenas a
utilizacdo de mdquinas. Fla exige o dominio das coisas pela razdo, tornando
quantitativo o que ¢ qualitativo e ocasionando, assim, a perda da espontaneidade e da
liberdade do ser humano. Busca, portanto, resolver antecipadamente todos os
problemas que podem surgir pois evoca a dificuldade e a resolve com antecedéncia, nao
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admitindo a possibilidade de inspiracio, engenho e inteligéncia para achar solugao no
momento em que a dificuldade se apresenta (Ellul, 1968).

No ambito do trabalho nas organizacdes modernas, a busca pela maxima
eficiéncia técnica fica evidente na divisdo social do trabalho expressa tanto na divisao
entre 0s que pensam € 0s que executam quanto na fragmentacio das operagoes,
especializacio, organizacoes e métodos racionais, tempos € movimentos, padronizacio
das atividades e tarefas repetitivas mecanicamente (Batista, 2014; Taylor, 1970), na
atribuicdo das responsabilidades dos gestores (Batista, 2014; Fayol, 1990) ¢ na
organizac¢o burocratica fundamentado na hierarquizacio e controle (Weber, 2004).
Sob o dominio da técnica, cada trabalhador ¢ responsavel pela realizacdo de uma tinica
tarefa, ndo se envolvendo ou conhecendo o resultado desse processo, ao seu final (Neto,

1989).

Historicamente, esses processos produtivos foram se aperfeicoando
resultando no Sistema Toyota de Producio (Alves, 2005; Apolindrio, 2016), ou
burocracia flexivel, em que as relacdes de trabalho contam com aumento do uso de
tecnologia e a reducio do numero de trabalhadores (Sennet, 1999). Porém, embora se
caracterize por maior flexibilizacio e participacio, as relacdes de trabalho distanciam-
se de uma real democratizagio, pois contribuem para a intensificacio e a precarizacio
do trabalho além da apropriacio dos conhecimentos dos trabalhadores (Paes de Paula,
2002; Antunes, 2020; Alves, 2005).

Na contemporaneidade, o desenvolvimento capitalista configura-se em um
acelerador da dominagdo técnica, principalmente no trabalho. Baseado na producio
maxima, aumento do consumo (consumismo) e em melhores resultados econdmicos,
persegue-se a eficiéncia objetivando a maximizago do lucro, o crescimento ilimitado
e amaior participacdo de mercado (Vizeu, 2010).

A histdria do trabalho dirigido pela busca da maxima eficiéncia técnica esta
atrelada a diversos movimentos de descontentamento e resisténcia da classe
trabalhadora contra a degradacdo do trabalho (Leite, 1994; Braverman, 1981).
Engendrados nesse contexto, varios estudiosos se mostraram particularmente
contrarios a logica da dominacio técnica, (Ellul, 1968; Illich, 1976; Latouche, 2009;
Bruseke, 1998; Schumacher, 1977; Adorno & Horkheimer, 1985; Horkheimer, 1969;
Wolff, Moore & Marcuse, 1965).

O presente estudo investiga 0 modo de producio artifice enquanto modo de
trabalho considerado alternativo por ndo se orientar pela logica dominante
fundamentada na eficiéncia maxima.

O trabalho artifice: algumas caracteristicas

O trabalho artifice caracteriza-se pela realizacdo de atividades manuais que
possibilitam a vinculacdo entre o fazer e o pensar (Sennett, 2009). Nestes termos, o
mundo material objetivo estd interligado e influencia o mundo das ideias. O
reconhecimento da autoria é a marca pessoal deixada pelo trabalhador no seu trabalho
(Guimaraes, 2010), assim, o artesio se reconhece em sua obra (Sennett, 2009). Além
disso, geralmente implica em conotac¢des artisticas, habeis e minuciosas em que a
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qualidade predomina em detrimento da quantidade/produtividade e demanda do
artesdo seu envolvimento em todo o processo de manufatura (Sennett, 2009).
Outrossim, ¢ realizado por meio de ferramentas simples e possibilita oportunidades
ligadas a criatividade do artesdo.

Toda a habilidade artesanal se baseia numa aptidiao desenvolvida em alto grau,
constituida numa técnica que ¢ treinada, repetida, até o atingimento de niveis onde as
atividades deixam de ser mecénicas e passam a ser sentidas e pensadas profundamente
(Sennett, 2009). De acordo com Sennett (2009, p. 31), “os artifices se dedicam a arte
pelaarte e representam uma condicdo humana especial: a do engajamento, que resulta
das recompensas emocionais ao artesdo, tais como a ligacio a realidade tangivel e o
orgulho do seu trabalho™.

A autonomia também caracteriza o trabalho artifice, pois, para Hernandes
(2016, p. 106), “s6 ha trabalho artesanal se o artesdo ocupar posicio de centralidade
diante desse trabalho”. Nesse sentido, o artifice detém o controle das suas acoes e
atividades (Sennett 2009). Ser um trabalhador artifice significa:

Fazer com as proprias maos, de forma a se confundir com um artista, conceber
o produto, criar as ferramentas e produzir uma obra do comeco ao fim, até a sua
comercializacdo. Produzir em pequenas quantidades um produto que nunca vai
ser exatamente igual a outro, porque ndo ¢ feito industrialmente. Aprender o
oficio com o avo, o pai ou um mestre e garantir a continuidade desse saber
ensinando aprendizes (Grande, Padilha, Pain & Florian, 2012, p. 26).

O limite fisico ¢ intrinseco ao trabalho artesanal. Esse tipo de limitacao decorre
da natureza manual do trabalho artifice e esta relacionada com limites fisiologicos do
corpo humano, tais como fadiga, cansaco, sono, entre outros (Hernandes, 2016).

Historicamente, com o advento do modo de produgio capitalista, os
trabalhadores artifices foram pressionados a deixarem os seus oficios e, gradualmente,
se tornaram operadores de maquinas, trabalhadores empregados, assalariados e
sujeitos as regras impostas pelos patroes. Assim, os artifices trocaram seus locais de
trabalho, as guildas (Sennett, 2009) pelas fabricas (Landes, 2005; Hobsbawm, 1962),
perdendo, desta forma, suas autonomias, poder de decisio e suas condicoes de atuarem
no processo de criagdo e de produgdo dos seus produtos em sua totalidade (Grande et
al., 2012). Outrossim, de acordo com Landes (2005), tanto o papel ocupacional como
o estilo de vida dos artifices trabalhadores foram modificados. A insercio da maquinaria
ocasionou a separacio dos meios de producio e o trabalhador converteu-se em um
operador.

Com base nessas observagoes, a Figura 1 sintetiza as diferencas entre o trabalho
artifice em relacdo ao trabalho dominado pela légica da maxima eficiéncia técnica.
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O trabalho orientado pela eficiéncia técnica versus o trabalho artifice.

Nome Género Idade Oficio Liuma‘;%gf Locaﬂ::ﬁgo do
André Masculino 31 anos Arteséo coureiro 4 anos Curitiba-PR
Monicky Feminino 25 anos Arteséo luthier 8 anos Curitiba-PR
Aloisio Masculino 47 anos Arteséo cuteleiro 3 anos Curitiba-PR

Raul Masculino 48 anos Arteséo arqueiro 8 anos Curitiba-PR (**)
Miguel Masculino 45 anos Artesdo marceneiro 9 anos Curitiba-PR

(*) Tempo de atuagao com dedicagéo exclusiva ao oficio no momento da coleta dos dados.
(**) Mudou-se para Alemanha durante o transcorrer da pesquisa.

Fonte: elaborado pelos autores de acordo com os dados da pesquisa.

- N ) , .
A proxima secdo apresenta os procedimentos metodologicos adotados na
mvestigacdo empirica.

Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa empirica se qualifica como uma investigagio qualitativa de
natureza descritiva-exploratéria (Minayo, 2009), fundamentada no método de
entrevistas em profundidade (Legard, Keegan & Wart, 2003).

O critério de selecdo dos investigados considerou em primeiro lugar a
localizaco geografica da cidade de Curitiba, e a proximidade dos entrevistados com a
rede de relacionamentos dos pesquisadores, tendo em vistaa maior facilidade de acesso
para a coleta de dados. Em segundo lugar, levou em conta que todos os artesaos
entrevistados deveriam, no momento da entrevista, trabalhar com dedicacio exclusiva
aos seus respectivos oficios, retirando dele a totalidade do seu sustento financeiro. Esse
foi um critério relevante no intuito de distinguir o artesdo de oficio de eventuais
entusiastas hobistas pelo oficio. Nao foi utilizado nenhum critério especifico em
relacdo aos oficios ou dreas de atuacio dos artesdos estudados. Ao todo, foram
realizadas entrevistas em profundidade com cinco trabalhadores artifices de cinco
oficios diferentes, a saber: cutelaria, luteria, couraria, arquearia e marcenaria.

A fase de coleta de dados do campo ocorreu entre os meses de dezembro de
2017 a marco de 2019. Os primeiros materiais levantados durante esse processo foram
obtidos por meio de andlises documentais em fontes de dominio publico, compostos
de dados disponiveis em redes sociais, noticias veiculadas na web e em literaturas
especificas, reportagens veiculadas por meios televisivos e em outros tipos de fontes de
informacdes acessiveis ao publico. Posteriormente, realizamos as entrevistas em
profundidade sistema e as observaces participantes € ndo participantes.

Os registros dos dados coletados por observacoes foram feitos por meio de
didrio de campo, anotados no prazo de até 24 horas. Ademais, as entrevistas gravadas
geraram dudios de aproximadamente 15 horas e foram transcritas nas suas integras.
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As observacoes foram realizadas de maneira assistematica, livres de roteiro, de
forma simples, espontanea, mais como um espectador e, em um dos casos, de forma
participante. Assim, todas as entrevistas foram realizadas nos ateliés dos artesdos, o que
permitiu a observacdo ndo participante. Outrossim, uma observagdo participante foi
realizada no ateli¢ de um dos investigados do estudo, o artesdao coureiro, devido a
conveni¢ncia em face da abertura e proximidade com o mesmo. Aqui, um dos
pesquisadores realizou uma imersdo com duracdo de 5 horas num processo de
producao de um artefato de couro.

Os aspectos observados incluiram: caracteristicas do espaco de trabalho e da
organizaco do trabalho tais como, rotina, atividades realizadas, forma de realizacio das
atividades, relacionamentos pessoais € comportamentos.

A Figura 2 apresenta as informagdes basicas dos participantes da pesquisa.

Participantes da pesquisa.

Nome Género Idade Oficio Liuma‘;%gf Locaﬂ::ﬁgo do
André Masculino 31 anos Arteséo coureiro 4 anos Curitiba-PR
Monicky Feminino 25 anos Arteséo luthier 8 anos Curitiba-PR
Aloisio Masculino 47 anos Arteséo cuteleiro 3 anos Curitiba-PR

Raul Masculino 48 anos Arteséo arqueiro 8 anos Curitiba-PR (**)
Miguel Masculino 45 anos Artesdo marceneiro 9 anos Curitiba-PR

(*) Tempo de atuagao com dedicagéo exclusiva ao oficio no momento da coleta dos dados.
(**) Mudou-se para Alemanha durante o transcorrer da pesquisa.

Fonte: elaborado pelos autores de acordo com os dados da pesquisa.

Os procedimentos de andlise de dados foram baseados na técnica de analise de
conteado (Miles & Huberman, 1994), cujo processo consistiu na organizagio,
codificago e categorizaco dos dados. Primeiro, buscamos uma aproximacdo com os
dados a partir da escuta dos dudios e na leitura das anota¢des de campo, com o intuito
de relembrar as informacgdes. Depois, realizamos as transcri¢des completas das
entrevistas. Apos a pré-andlise dos dados coletados, estes foram organizados, lidos e
relidos para a devida exploracio. Posteriormente, iniciou-se o processo de codificagio
qualitativa dos dados, bem como a organizacio e a sintese interpretativa (Miles &
Huberman, 1994). Em seguida, com os dados previamente “preparados” (ja
codificados e categorizados), ocorreu o tratamento dos resultados.

A interpretago das categorias de andlise considerou os achados de campo, a
fundamentacio tedrica da pesquisa e a experiéncia pessoal dos pesquisadores (Trivinos,
1987). A triangulacio dos dados (Flick, 2009) foi realizada considerando os achados de
campo, aliteratura sobre o trabalho orientado pela maxima eficiéncia técnica bem como
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o trabalho artifice, além dos debates com outros pesquisadores da tematica para
confrontar interpretacdes. Os achados de campo também foram triangulados entre eles.

A secio seguinte apresenta os resultados acerca do estudo.

Resultados

O Coureiro, a Luthier, o Cuteleiro, o Arqueiro e o Marceneiro

Esta secio apresenta de forma breve, em complemento as informacoes contidas
no quadro 1 da seclo anterior, os artesidos pesquisados, a saber: 1) André, o Coureiro,
2) Monicky, a Luthier, 3) Aloisio, o Cuteleiro, 4) Raul, o Arqueiro e 5) Miguel, o
Marceneiro.

André é artesiio courciro ¢ tem a casa como espaco de trabalho. E formado em
Administracio e Teologia e sempre gostou do trabalho manual. Segundo ele, seu gosto
pelos trabalhos manuais o acompanha desde a sua infancia, por influéncia da familia.
No momento da coleta de dados havia, ha 4 anos, abandonando a carreira em uma
organizacio de telemarketing para se dedicar exclusivamente ao oficio de coureiro.
Dentre os principais produtos feitos pelo artesio, se destacam carteiras, cintos, €stojos,
porta-passaportes, cadernos ornamentados, alcas para cameras fotograficas e
organizadores de cabos. André oferece também cursos basicos de trabalhos em couro.

Monicky ¢ artesd luthier. E formada pela Universidade Federal do Parand,
desde quando era muito jovem, ja se interessava pela luteria, mesmo que ndo
conseguisse identificar uma razio especifica para esse fato. Ela atribui sua escolha ao
gosto pela musica, a atragdo pelas artes em geral e, de forma particular, ela faz uma
conexdo entre a luteria e a aplicacio de varias técnicas simultaneamente. Além da
restauracio de instrumentos, Monicky se dedica a producio de um violdo classico, de
autoria propria. Seu espaco de trabalho ndo ¢ o local de sua moradia.

Aloisio ¢ artesdo cuteleiro e seu ateli¢ situa-se em sua propria casa. Ele
informou que a cutelaria nunca foi uma profissao idealizada por ele. Sua trajetoria de
trabalho passou pela construcio civil, pelo comércio e pela industria, antes de ter se
tornado um artesdo cuteleiro. Dessa forma, apos g anos administrando uma pizzaria,
ele passou a fazer cursos em diferentes dreas, dentre eles, acabou conhecendo a
cutelaria. “Eu sempre gostei de canivetes e facas, desde pequeno. O meu pai tinha uma
loja de produtos de caca e pesca e a minha juventude sempre esteve ligada a esse tipo
de produtos.”

Raul ¢ arteso arqueiro. Ele atribui o seu gosto por trabalhos artesanais em
madeira ao seu convivio familiar na infincia. Atuou na area de engenharia por 18 anos
numa empresa do segmento automotivo. Contudo, segundo sua narrativa, com o passar
do tempo ele perdeu o gosto pela atividade profissional nessa drea (engenharia) e isso
o levou a considerar a opcio de buscar alguma forma alternativa de atuacio. Seu ateli¢
ndo se situa em sua casa como nos casos da maioria dos artesaos investigados.

Miguel ¢ artesdo marceneiro e trabalha em sua casa. Considera que possui o
dom de trabalhar 2 mao com madeira, e segundo ele, isso foi um presente de Deus.
Nunca fez cursos profissionalizantes, mal frequentou a escola e trabalhou no campo por
muitos anos. Como lavrador, ele plantou e colheu fumo, tirando deste oficio o seu
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sustento e ajudando a sua familia. Iniciou seus trabalhos como carpinteiro sozinho, por
acaso. Num determinado dia ele precisou de um banco no sitio onde morava. Sem
dinheiro para compra-lo, juntou matéria-prima e decidiu fazer o banco sozinho.
Atualmente, em seu atelié produz moveis artesanais de madeira.

A proxima secio apresenta a natureza do trabalho artifice no contexto de
trabalho dos artesdos estudados.

Caracteristicas do trabalho artifice na atualidade

O estudo empirico com os artesdos estudados permitiu a identificacdo das
seguintes categorias caracteristicas do TA: 1) atelié como espaco de trabalho, 2)
impressdo da autoria na obra/produto, 3) qualidade, 4) manualidade, 5) autonomia e,
6) engajamento substantivo. Ainda que ndo exaustivas, essas caracteristicas foram
reconhecidas em todos os casos estudados.

A primeira caracteristica do trabalho artifice diz respeito ao atelié como espaco
de trabalho (Sennett, 2009) em contraponto com a fibrica do modo de producio
industrial. Notou-se que o trabalho artifice ¢ constituido por operacoes que sio
executadas em pequenas oficinas utilizando ferramentas simples. Além disso, seus
ateliés se localizam, na maioria dos casos (André, Aloisio e Miguel), nas proprias casas
dos artesdos. Em direcio contrdria, os artesaos Monicky e Raul dirigem seus ateliés em
espacos sublocados.

Aloisio contou que desde seu treinamento para o TA, a casa se apresentava
como um espaco de trabalho. Ele contou que passou a morar na casa do mestre-
cuteleiro, aprendendo o oficio em todos os periodos do dia.

Eu fiz um curso de cutelaria no Rio Grande do Sul. Fiquei internado na casa de
um mestre cuteleiro, fiquei literalmente internado porque eu ficava de manha,
a tarde e a noite aprendendo, tendo um conhecimento, uma introducio inicial
a cutelaria tradicional...(Aloisio)

De acordo com André, umas das caracteristicas do TA que traz satisfacio
refere-se a possibilidade de trabalhar a partir de sua casa: “... Eu posso trabalhar aqui
dentro de casa. Para minha inteligéncia emocional, isso ¢ muito importante...”

A segunda natureza do trabalho artifice observada na pesquisa de campo e de
certa forma ja reconhecida e corroborada na literatura da drea refere-se a impressao da
autoria na obra (produto/trabalho) (Sennett, 2009). Significa que tanto o autor se
reconhece em sua obra, como também o publico também o reconhece nela. Destacam-
se, como exemplo, as palavras de André: “... eu trabalho de forma a apresentar para o
publico 14 de fora produtos que durassem a vida toda. E ¢ indescritivel a sensacio de ter
o seu produto valorizado e admirado pelo cliente”.

Raul, por sua vez, se declara satisfeito por ser reconhecido pelos clientes por
meio dos seus produtos, bem como por poder combinar habilidades manuais com
conhecimentos técnicos associados.

A fabricacio deste tipo de arcos ¢ bem artesanal. Eu consegui juntar minhas
habilidades de marcenaria e engenharia num produto que une beleza a
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funcionalidade e que tem que suportar grandes esforcos sem deixar de ser

preciso. E 6timo perceber que certos clientes reconhecem e valorizam isso.
(Raul)

A fala de Miguel demonstrou que ele se reconhece em seu trabalho em funcio
da sua autoria e originalidade e também se sente reconhecido pelos outros. Ele contou
o episddio em que decidiu fazer um catavento despretensiosamente em que as pessoas
gostaram e se ofereceram para comprar o produto:

Anteontem eu comecei a fazer um cata-vento. E eu fiz e coloquei ali...
(apontando para a fachada da sua oficina), e vocé acredita? De sexta.... acho
que foi quinta-feira que eu fiz, nés ja “vendimo™ e “temo” que fabricar mais
trés!... (Miguel)

A terceira natureza do TA observada na pesquisa de campo foi a preocupacio
do artesdo com a qualidade (Sennett, 2009). Ela € valorizada no trabalho artifice pois
identifica os esforgos do artesdo, como também ele proprio. Monicky, por exemplo,
demonstrou orgulho pelo zelo com que executa seu trabalho e pela qualidade impressa
no processo da busca pela exceléncia dos instrumentos produzidos por ela: “vocé
procura fazer um trabalho que tenha exceléncia, por exemplo, um instrumento de boa
tocabilidade, estética e som. Sdo essas as caracteristicas que vocé busca enquadrar num
patamar excelente”.

Nessa direcio, Aloisio informou que a qualidade e a exclusividade artesanal sdo
valorizadas e percebidas pelos clientes como um diferencial frente ao industrial.
Ademais, segundo ele, o cuteleiro usa um tipo de material mais resistente, o qual ndo ¢
utilizado pela industria na construgdo de facas em larga escala. Por essa razdo, a
durabilidade é muito maior. Para Aloisio,

Uma faca de cutelaria, ela tem uma vida. Vocé vai passar ela de heranga para
alguém. Entdo ela acaba tendo uma histdria, acaba tendo um porqué de vocé
estar fazendo aquilo, diferente de uma faca de cozinha da industria.

A quarta caracteristica do TA observada em campo refere-se a manualidade. Ela
relaciona-se a vinculagio entre o trabalho manual e o intelectual (Sennett, 2009).
Nessa direcio, Monicky alegou que o fator que mais lhe atrai no trabalho artifice ¢ a
vinculagdo entre mente e mios: “vocé idealiza algo e vocé consegue, vocé mesmo,
concretizar aquela idealizagdo que vocé tenha daquilo™.

André revelou satisfacio ao mencionar que sua habilidade manual artesanal ¢
reconhecida pelas pessoas:

A primeira coisa que eu senti foi o prazer de ter vendido a primeira carteirae o
“cara” ter dito: “Gostei do teu trabalho!”. Fu fiz o processo inteiro, eu
trabalhei com o meu cognitivo e as minhas habilidades manuais. “Usei ela” da
minha cabega, tirei e transformei o material em alguma coisa ttil e palpavel. E
vendi para alguém que gostou do meu trabalho e tive um reconhecimento
financeiro e emocional relacionado ao processo [...] isso ¢ muito importante:
saber que existem formas de ganhar dinheiro usando habilidade manual.
(André¢)
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A manualidade do trabalho artifice na cutelaria permite ao artesdo oferecer
produtos personalizados aos seus clientes. Para Aloisio, existe a possibilidade de
escolhas tnicas, baseadas no perfil de cada pessoa, na finalidade de utilizacdo e na
funcionalidade de cada produto. Segundo ele, o processo de desenvolvimento de facas
na inddstria passa necessariamente por etapas distintas, as quais objetivam o
desenvolvimento de uma série de facas que consigam atender ao maior niimero possivel
de clientes:

O artesao cuteleiro parte de um desenho pré-concebido e combinado com o
cliente...E ele vai ser um produto tinico, porque eu ndo vou fazer isso em série.
Na industria € diferente. Ela vai ter que ter um molde, ou ela vai estampar essa
faca... a tecnologia da industria hoje é tdo elevada que geralmente ela acaba
‘nem’ tendo contato manual com a faca, tudo é feito de forma automatizada.
Entdo, sdo processos totalmente diferentes. (Aloisio)

Para o cuteleiro, a faca artesanal ¢ inica e mesmo que o artesdo queira fazer
uma outra igual, por se tratar de processo manual e individual, o resultado jamais sera
o mesmo. Conforme Aloisio, “uma lixada a mais, uma curva maior, o produto artesanal
sempre tera a sua particularidade, mesmo que imperceptivel aos olhos dos leigos, o
cuteleiro vé!”.

Nessa direco, Miguel, possuidor de poucas ferramentas e recursos, revelou
que para atender aos pedidos dos seus clientes, apoia-se muito mais na sua criatividade
e habilidade manual, do que propriamente em recursos mais sofisticados.

O quinto atributo do trabalho artifice, identificado entre os artesios estudados,
tange a autonomia. Ela refere-se a possibilidade de fazer escolhas que os artesaos
consideram adequadas em todas as etapas do processo de producio. Especificamente,
refere-se a autonomia do artesdo na escolha dos insumos de producdo, design,
intensidade de trabalho, processo de producao, e dinamica de comercializagdo. Como
observou Raul: “O prazer do meu oficio esta na liberdade de criagdo e auséncia de
rotina. Experimentar novos materiais, desenvolver métodos mais precisos e eficazes,
ver o produto tomando forma e, ao envernizar, ver as cores e efeitos finais™.

Observamos também que a autonomia no trabalho artesanal estd, de forma
ampla, relacionada com a auséncia de divisdo social do trabalho no processo produtivo.
De acordo com Miguel, na marcenaria industrial cada funcionario faz uma determinada
etapa do processo, o tempo todo, tornando-se especialista naquela atividade. Por isso,
entre outros motivos, ele exprime indubitdvel preferéncia pelo método artifice, onde
ha a oportunidade de se realizar trabalhos diversificados, de forma criativa em que a
idealizacio e a materializacio do produto sdo feitas pelo artesdo. Entendimento similar
foi expresso por Aloisio:

Na industria vocé entra 1a sabendo o que vocé vai fazer, de segunda a sexta, no
hordrio determinado. Talvez ele ndo tenha uma criacdo. Ele vai ter que fazer
aquilo que a industria ‘manda ele’ fazer e o tempo dele ¢ aquele. No meu caso,
o meu beneficio ¢ que eu posso criar, eu sou dono do meu tempo, a hora que
eu posso comegar e terminar de trabalhar [...] eu tenho mais tempo, eu tenho
mais tempo para a familia!
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Finalmente reconhecemos como sexta caracteristica do TA nos casos
estudados, o engajamento substantivo (Sennett, 2009). Define-se como uma relacio
ndo instrumental com resultado do trabalho, que caracteriza uma relacdo de prazer e
afeto pelo trabalho e seu resultado (produto). Os dados coletados permitiram
reconhecer que os artesdos se envolvem em seus trabalhos com tamanho prazer, que
muitas vezes estendem voluntariamente suas jornadas de trabalho para além do tempo
comumente praticado nas indudstrias. Como disse Miguel: “Quando vocé esta dedicado
naquela peca, te da um prazer tao grande de vocé terminar ela que vocé mal almoca e
vai fazer...Mesmo que o freguéis ndo teje te pressionando. E assim que é!”

De forma semelhante, Aloisio afirma que, por vezes, mal chega a se alimentar
corretamente, devido ao seu engajamento e o prazer encontrado no trabalho:

Tem dia que eu paro para tomar dgua, comer um lanchinho, as vezes eu nem
almogo. Mas ndo ¢ porque eu td6 me obrigando, que eu tenho que cumprir
aquele tempo... E porque o trabalho ¢ tao legal que eu ndo quero parar!

A Figura 3 a seguir apresenta a sintese das caracteristicas do trabalho artifice,
a partir dos artesdos investigados neste estudo.

Figura 3. Sintese da natureza do trabalho artifice na atualidade.

Sintese da natureza do trabalho artifice na atualidade.

1 Atelié como espago de - Espago de trabalho em pequenas oficinas, a maioria em casa.
trabalho - Uso de ferramentas simples.
2 Impressao da autoria na - Reconhecimento pessoal do artesdo em sua obra.
obraltrabalho -Reconhecimento/admira¢do das pessoas pela obra/trabalho realizado.
3 Qualidade - Busca pela exceléncia do produto e processo produtivo.
- Produtos personalizados e exclusivos.
4 Manualidade - Vinculagao entre o trabalho manual e o intelectual.
- Uso de méaquinas e equipamentos simples, adaptados para trabalho manual.
5 Autonomia - Centralidade do artes&o em todas etapas do processo de produgao.
- Auséncia de divisdo social do trabalho.
6 Engajamento substantivo - Relag&o de prazer e afeto (ndo instrumental) com o trabalho e seu resultado

- Extenséo voluntaria da jornada de trabalho por prazer em realizar a atividade.

Fonte: elaborado pelos autores de acordo com os dados da pesquisa

A proxima secio apresenta argumentos acerca da forma como caracteristicas
de TA podem se constituir em virtudes de um modo de producio que estabelece limites
a maxima eficiéncia técnica.

As virtudes dos limites a maxima eficiéncia téenica no trabalho
artifice
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O uso do termo virtude atende dois propositos nessa discussdo. De um lado,
fundamenta o principal resultado deste estudo, i.e., que os limites a maxima eficiéncia
constituem a esséncia do modo de producio artifice que nos debrucamos investigar.
Sendo esta a sua principal qualidade ou valor. De outro, desafia a visao positiva que
tipicamente se atribui a eficiéncia enquanto valor fundante da gestdo moderna e cuja
reflexio queremos provocar.

Na perspectiva gerencial dominante, limites & maxima eficiéncia sdo
tipicamente entendidos como barreiras a serem superados. De forma contraria, os
resultados do nosso estudo indicam que o respeito aos limites define o modo de
produgcio artifice e se constituem em seu principal valor. Isso ndo significa dizer que a
eficiéncia operacional ndo tem lugar no trabalho artifice. Muito menos que este se
constitui num modo de producio ineficiente. O que aqui esta sendo apontado como
virtude do TA ¢é exatamente o que caracteriza sua esséncia € natureza € cuja superacio
implica no abandono, extin¢o ou superacio deste modo de producio.

As atividades laborais realizadas em pequenas oficinas, em muitos dos casos na
propria casa do artesdo, conduzidas com o uso de ferramentas simples, adaptadas ao
uso das maos, opdoem-se a complexidade das organizacoes de trabalho orientadas para
a maxima eficiéncia, tipica da fabrica ¢ do modo de producao industrial. Neste, o
trabalho ¢ dividido e coordenado para a maxima eficiéncia, podendo facilmente perder
o sentido para o trabalhador. A possibilidade do artesdo realizar as atividades de
trabalho na prépria casa ou proximo dela, ou entdo em um espago escolhido por ele,
possibilita que suas vontades, afetos, escolhas e idiossincrasias sejam impressas em seu
espaco de trabalho.

Os resultados do nosso estudo indicam que a identidade do artesdo artifice nao
se aplica apenas ao local de trabalho, mas sobretudo e mais importante, ao
reconhecimento da autoria do autor em sua obra. Esta, se contrapde ao trabalho
alienado (Marx, 1996) que caracteriza o trabalho fabril tecnicamente orientado para a
maxima eficiéncia. O artifice, como observamos neste estudo, ndo dedica suas
faculdades racionais para o intuito exclusivo de fabricar a maior quantidade possivel,
com a maxima produtividade e menor custo, antes disso, busca produzir algo de
exceléncia que tenha valor afetivo para si mesmo e para outros. Nestes termos, 0
resultado do seu trabalho expressa destreza manual, historia, afetividade, prazer,
durabilidade, beleza, e significados sociais compartilhados. Ainda que nao esteja
descolado do julgamento técnico quanto a sua funcionalidade, o produto do trabalho
artifice ganha valor simbdlico. Esse ndo ¢ atribuido exclusivamente pelo autor, mas
também por quem adquire seus produtos. Como pudemos observar, a produgio artifice
se manifesta como resultado de relacionamentos: entre o autor e sua obra, ¢ entre o
autor e seus clientes. Nestes termos, o produto resultante do trabalho neste modo de
producao ndo se reduz a expressao de um calculo técnico orientado para a maxima
eficiéncia.

Nossa aproximacio empirica com o campo do trabalho artifice nos permite
inferir que a op¢ao pela producio artesanal implica em certa rentincia a valores somente
possiveis de serem alcancados no sistema de producio industrial orientados pela
maxima eficiéncia técnica, em particular a possibilidade de acumulacio continua e
progressiva de capital. Nesta balanca observamos, por parte dos artesios, a inclusiao de
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valores pessoais ¢ de qualidade de vida ndo necessariamente definida em termos
economicos. Como afirmou Raul ao refletir sobre suas escolhas: “...troquei um alto

padrio de vida com baixa qualidade de vida, por baixo padrao de vida com alta qualidade
de vida™.

A centralidade do artesdo no processo produtivo, assim como a auséncia de
divisdo social do trabalho, a manualidade, e o trabalho no contexto do atelié, essenciais
para a caracterizagdo do processo produtivo artesanal, fazem com que os processos de
trabalho artifice sejam significativamente mais demorados quando comparados com
aqueles tecnicamente orientados para a eficiéncia. Manter caracteristicas do modo de
produgcio artifice como a autonomia, sem delegar ou fragmentar o trabalho, inibe a
expansio do empreendimento para além dos limites que apenas seriam alcancados em
bases tecnicamente mais eficientes de produgio.

Nestes termos, reconhecemos que a virtude do limite & maxima eficiéncia no
TA proporciona ao trabalhador a possibilidade de usar sua inteligéncia criadora, haja
vista que esta ndo se sujeita a divisao social do trabalho técnico. No TA o trabalhador
tem autonomia para decidir quando e como executar seu trabalho. E cle quem define a
velocidade do processo de trabalho, os materiais a serem utilizados e a forma de
produzir, do inicio ao fim.

O uso das maos como principal instrumento de trabalho, caracteriza outro
importante limite & maxima eficiéncia no TA. Na medida em que a manualidade ¢
substituida pela maquina na busca pela ampliacio da eficiéncia, o artesdo deixa de se
identificar com o artesanal e perde a possibilidade de imprimir sua autoria no produto.
Sobretudo, a manualidade impoe limitacoes fisicas a capacidade produtiva do artesao.

Ou seja, define a capacidade produtiva em relacio a capacidade fisiologica do
trabalhador.

A manualidade artifice permite, como observa Sennet (2009), a vinculacio
entre o fazer-pensar-sentir. O TA envolve o desenvolvimento da destreza e habilidade
manual. Por isso ndo combina com pressoes por produtividade intrinsecos ao modo de
producao técnico eficiente. Diferentemente da eficiéncia técnica que exige o dominio
das coisas pela razo e que busca resolver antecipadamente todos os problemas (Ellul,
1968), a manualidade artifice admite a possibilidade de inspiracio, engenho,
inteligéncia e espontaneidade artifice para achar solu¢do no momento em que a
dificuldade se apresenta.

E possivel reconhecer também que os limites 3 méxima eficiéncia sio
estabelecidos devido ao fato da vinculacdo de um artesio a um determinado oficio,
demandar seu alinhamento e respeito aos valores e tradicoes que definem as atividades
de trabalho naquele oficio. Especialmente no que diz respeito as habilidades técnicas a
serem empregadas pelo artesdo. Assim, o TA tende a respeitar as praticas produtivas
tradicionais que definem o tempo de interacio entre os materiais ¢ de cada etapa de
producdo, bem como aspectos fisicos e/ou quimicos dos materiais usados na producio
dos utensilios, bem como do produto final. Ao contrario, o modo de produgio técnico
eficiente ndo se sujeita a tradi¢do ou costumes nio racionais de produgao. Na producio
artifice, a sujeiciio as praticas tradicionais do oficio, informam limites que precisam ser
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respeitados, tal qual os demais aspectos aqui considerados como necessdrios a
caracterizacio deste modo de producio.

Os limites a maxima eficiéncia técnica considerados a partir dos resultados
deste estudo ndo sdo exaustivos. Mas constituem aspectos, no nosso entendimento,
necessarios a caracterizacdo do modo de producio que nos debrucamos a entender.
Nesse sentido, vale observar que o respeito aos limites estabelecidos neste modo de
producdo ndo implica, como se poderia ingenuamente assumir, uma opc¢io pela
ineficiéncia. Reconhecemos que o trabalho artifice no ignora nem se abstém da busca
pelaeficiéncia. Mas, ao contrario da l6gica dominante no modo de produgao industrial,
sujeita os parametros de eficiéncia aos limites que definem o préprio modo de
produgcio e, portanto, sua virtude.

Consideracoes Finais

Este estudo buscou compreender o trabalho artifice na atualidade em face a
dominacio da eficiéncia técnica no ambito do trabalho. A pesquisa identificou as
seguintes categorias que caracterizam o trabalho artifice: 1) atelié como espaco de
trabalho, 2) impressdo da autoria na obra/produto, 3) qualidade, 4) manualidade, 5)
autonomia e, 6) engajamento substantivo.

Este estudo traz importantes contribuicdes para o campo de estudo do trabalho
em organizagoes alternativas. A principal contribuigio refere-se a identificacdo de que
os limites & maxima eficiéncia técnica produtiva constituem a esséncia do trabalho no
modo de producio artifice e constituem categoria central para o melhor entendimento
de modos de organizacdo e producdo alternativos a logica industrial dominante,
orientado para a maxima eficiéncia. Em complemento, o reconhecimento e respeito a
esses limites pode representar a principal virtude ou valor desse modo de trabalho.
Portanto, nosso estudo avanca no reconhecimento da virtude dos limites & maxima
eficiéncia técnica.

Os resultados desafiam a visdo de que a eficiéncia técnica, valor fundante da
gestao moderna, ¢ um pressuposto sempre benéfico, positivo e desejavel. Na
perspectiva gerencial dominante, limites 2 maxima eficiéncia sio entendidos como
caracteristicas negativas e por isso impedimentos a serem superados.

Cabe mencionar que o TA ndo rejeita completamente o pressuposto da
eficiéncia técnica, porém estabelece limites a ele. E nesse sentido que o termo limites
¢ cunhado neste estudo.

A segunda contribuicao emerge do reconhecimento de que a manutencio de
limites a eficiéncia, implica em certa renincia a acumulago progressiva de capital, que
ocorre em funcdo da articulagio entre técnica e capital no sistema de mercado.
Considerando a eficiéncia técnica como atributo para alcance do crescimento
economico, a possibilidade de renincia, implica na autonomia do artesdo para o
estabelecimento dos limites, uma vez que a manutencio e reproducio destes limites no
oficio significa abdicar da acumulacio progressiva de capital em troca de valores
pessoais ndo definidos em termos economicos. Aqui, o termo autonomia ganha
significado diferente daquele difundido nas organizacoes de trabalho orientadas pela
maxima eficiéncia técnica. Neste estudo, consideramos que autonomia artifice refere-
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se principalmente a opcio de renunciar a logica técnica dominante, tendo em vista a
manutencao de caracteristicas do modo de producio artesanal.

A terceira contribuicio desta pesquisa sugere que a identificacio de limites a
eficiéncia técnica no TA pode indicar possibilidades de explorar outras formas de
organizacdo do trabalho que valorizem esses limites, juntamente com a busca pela
exceléncia, em vez da maxima eficiéncia.

No ambito da educacio isso parece ser particularmente relevante,
considerando que, no modelo educacional formal busca-se a preparacdo para o
mercado de trabalho dominado pela eficiéncia técnica. De forma alternativa, os
resultados deste estudo convidam-nos a olhar com uma perspectiva de questionamento
ao status quo dominante na drea de educacdo. Em especifico, para as praticas e
diretrizes de ensino na drea de administracio, onde a orientagdo técnica para a maxima
eficiéncia tem papel balizador.

Ademais, este estudo contribui para a drea ao apresentar evidéncias empiricas
da existéncia e de possibilidades de formas de trabalho nao alinhadas ao trabalho
dominado pela eficiéncia técnica. Ainda que as bases de manutencao deste modo de
trabalho do sistema técnico vigente ainda ndo estejam claras, reconhecer alternativas e
possibilidades como a do trabalho artifice nos parece ser particularmente relevante
num cendrio em que cresce o numero de patologias mentais decorrentes de
esgotamento fisico e mental e insatisfacdo no contexto do trabalho dominante (Dejours,
2012). Nestes termos, nosso estudo aponta para a possibilidade de que as premissas do
TA podem trazer alternativas de formas de trabalho mais alinhadas com as dimensoes
humanas. Como foi observado, no trabalho artesanal o reconhecimento da autoria do
trabalhador em sua obra se contrapoe ao trabalho alienado (Marx, 1996) das
organizacdes convencionais. Além disso, a simplicidade organizacional do TA em
posicio oposta a complexidade das organizagdes orientadas para a méxima eficiéncia
técnica produz sentido subjetivo para o trabalhador artesanal. Esse resultado contribui
para reflexdes acerca de possibilidades de promogao de ambientes de trabalho saudavel

e satisfatorio com incentivo a expressdo criativa, experimentacdo e significado no
trabalho.

Nosso estudo menciona as tensodes entre o modo de producio artifice e a
dominacio técnica. Nessa direcio, sugerimos estudos futuros que investiguem quais as
possibilidades de uso da tecnologia no trabalho artesanal que ndo comprometam suas
caracteristicas e a qualidade do trabalho.

Além disso, esta investigacio mencionou que trabalho orientado pela maxima
eficiéncia técnica produz prejuizos as dimensdes humanas, entre eles, o
descontentamento, a diminuicdo da qualidade de vida e a falta de sentido no trabalho.
Diante disso, recomendamos estudos futuros que explorem modos de trabalho, tal qual
o TA, que, por meio do estabelecimento de limites a eficiéncia técnica, busquem
atenuar esses aspectos prejudiciais para alcancar equilibrio entre eficiéncia e bem-estar
além da valorizacio das habilidades tradicionais do TA e de suas caracteristicas
intrinsecas.

Entre as limitacoes deste estudo mencionamos o fato da pesquisa se restringir
a trabalhadores artifices que atuam na regidio de Curitiba/PR. Assim, cabe um estudo
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mais abrangente com artifices em outras regides do pais e do mundo, considerando as
influéncias de aspectos regionais ¢/ou culturais. Além disso, a etapa de observacio
participante se limitou a apenas um dos ateliés devido a restricio temporal e
disponibilidade de agendas comuns.

Outrossim, ndo foi possivel analisar neste estudo os aspectos relevantes no
trabalho artifice, entre eles a hierarquia (Hernandes, 2016; Sennett, 2009) e o ateli¢
como espaco de aprendizagem (Rugiu, 1998). No primeiro aspecto, devido ao fato dos
artifices investigados trabalharem sozinhos, ndo existindo assim ambiente em que a
hierarquia pudesse se manifestar, no segundo aspecto, devido a impossibilidade de
levantar dados suficientes. Assim, sugerimos estudos futuros que contemplem essas
categorias.
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