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Resumo

0 voto é uma das bases da democracia e uma alteragdo ao sistema de votagao poderd trazer consequéncias
irreversiveis. Em paralelo com o declinio dos niveis de interesse e participagao politica nas democracias ocidentais,
a adogdo de estratégias de e-vofing tém vindo a ser estudadas e desenvolvidas por todo o globo. O principal
objetivo do presente trabalho constitui-se, através de uma meta-analise, compreender a evolugdo do estudo de
estratégias de e-voting, em lingua portuguesa. Através deste trabalho fornece-se uma visdo ampla e geral sobre
a pesquisa em torno de sistemas de e-voting, clarificando o que tem sido estudado sobre a matéria. Verifica-se
que a evolugdo do estudo sobre o e-voting se tem acentuado, particularmente ap6s o inicio do século XXI,
observando-se uma tendéncia crescente, mas nao acentuada, marcada por varias quebras ao longo dos anos.

Palavras-chavc: e-voting, voto online, atos eleitorais, sistemas de votagao, sistemas de votagao
eletrénica (SVE)

Abstract

Voting is one of the cormerstones of democracy; modifying the voting system could bring irreversible
consequences. In line with the decreasing levels of interest and political participation in Western democracies,
Electronic Voting Systems have been studied and developed around the globe. Through a meta-analysis, this
article's primary purpose is to review and understand the evolution of the study of e-voting strategies, particularly
in Portugal. This article offers a broad overview of the research on e-voting Systems, clarifying what has been
studlied on this subject. It is found that the evolution of the study on e-voting has been increasing, particularly
after the beginning of the 21st century, with a growing but not accentuated pattern characterized by several breaks
over the years. These breaks, influenced by factors such as technological advancements and policy changes, have
significantly shaped the direction of e-voting research.
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Introducao

A idealizacio de um sistema de votacdo eletronica aparenta uma certa
atratividade e tentadora conveniéncia, particularmente no caso do voto online, em que
se projeta um cendrio onde ¢ possivel votar em qualquer localizacdo geografica. Os
Sistemas de Votacio Eletronica (SVE) tém sido estudados e desenvolvidos em
multiplos paises, paralelamente a um contexto em que se assiste a um declinio dos
niveis de interesse e participagdo politica nas democracias ocidentais. Contudo, estes
sistemas querem pelo seu caracter quer pelo seu impacto, sio subordinados a um
minucioso escrutinio, seja pelos Estados ou pelos cidadaos (Antunes, 2008).

Virios sdo os argumentos utilizados para a adogdo de um SVE, sobretudo
relacionados a maior mobilidade e liberdade geogrifica, ao aumento da participagio
democratica, a reducdo de votos nulos ndo intencionais e a maior eficacia e eficiéncia
no processo eleitoral, desde o recenseamento a contagem dos votos (Trechsel et al.,
2003; Trechsel, 2016; Krimmer et al., 2021; Rosacker & Rosacker, 2020; Alvarez &
Hall, 2008).

Contudo, ¢ fundamental que todas as estratégias de adocio de um SVE sejam
acompanhadas por uma profunda andlise de quais as suas vantagens e desvantagens
comparativamente aos sistemas de votacio tradicionais, sendo que vdrios autores
apontam para os perigos que a adocio de um SVE podera trazer, nomeadamente riscos
associados a questoes de seguranca e de falha no sistema (Park et al., 202r; Vilamala,
2008; Gibson et al., 2016).

Face a ado¢do destes sistemas e ao crescente debate sobre o e-vorung,
académicos de diversas dreas tém abordado virias questdoes em torno dos SVE.
Contudo, estes estudos sdo publicados em multiplas dreas cientificas, possuindo
pontos de vista divergentes e métodos distintos, existindo consequentemente uma
dificuldade em acompanhar a producio de conhecimento sobre este tema. Na presenca
desta dispersao de conhecimento, este trabalho procura preencher essa lacuna,
contribuindo com uma visao ampla e geral sobre a pesquisa concernente a adocio de
sistemas de e-voting.

O presente trabalho objetiva, assim, através de uma meta-analise, compreender
e sistematizar a evolucio do estudo de estratégias de e-vozing, nomeadamente em
Portugal. Com este objetivo, revisita-se a literatura relevante sobre a tematica, de forma
aapreender de forma simplificada o seu desenvolvimento e contexto.

Esta crescente adocio de SVE por parte dos Estados e o aumento do debate a
sua volta refletem a necessidade para uma sistematizacio dos estudos existentes, para
que futuras pesquisas possam compreender como estes evoluiram ao longo do tempo e
também quais as dindmicas em que se inserem. Assim, este trabalho procura contribuir
para o desenvolvimento de pesquisas nesta matéria, nomeadamente em Portugal, onde
ndo se verifica uma predominancia do tema.
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Dito isto, o presente trabalho segue a seguinte ordem: primeiramente, realiza-
se um breve enquadramento teorico das estratégias de e-government, sendo nestas que
se insere o e-voung, seguindo-se, entdo, uma contextualizacdo sobre a sua adocio e
uma andlise das suas principais vantagens e desvantagens. Posteriormente, a analise
transita para o contexto portugués, observando-se o enquadramento dos SVE e quais
os contornos do debate a sua volta. Segue-se o desenho da metodologia utilizada e a
discussio e apresentacio dos resultados obtidos e, por fim, seguem-se as conclusdes.

Revisao da Literatura
e-Government

A Administracio Puablica evolui e adapta-se continuamente aos contextos
economicos, sociais ¢ democraticos dos sistemas em que se insere. Presentemente, um
dos principais fins da Administragao Publica é uma aproximacio aos cidadaos, através
de um aumento do nivel de acessibilidade e conveniéncia no acesso as estruturas
administrativas, promovendo paralelamente a eficécia, a eficiéncia, a transparéncia e a
accountabiliry (Maia & Correia, 2022).

E neste contexto que as estratégias de e-government surgem, sendo
frequentemente relacionadas com melhorias nos servicos e nas relacoes com os
cidadaos, bem como no aumento da participagio democratica (Sundberg, 2019), sendo
isto particularmente relevante num contexto em que existe um certo alheamento dos
cidadaos da vida politica, o que se constitui como um problema basilar na qualidade de
uma democracia (Maia & Correia, 2022).

Segundo Maia & Correia (2022: 194), as estratégias de e-government definem-
se como o “uso das novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) paratornar
o Governo e a Administracao Publica mais acessiveis, efetivos e responsaveis”, devendo
caracterizar-se através de um ficil acesso a informago concernente ao governo € um
aumento da eficicia e eficiéncia da Administracio Pablica. Além disso, estas estratégias
de e-government deverao também passar por um aumento do compromisso civico, da
transparéncia governativa e, simultaneamente, da diminuicio de eventuais episodios
de corrupgio, permitindo uma maior responsabilizacio governativa (Maia & Correia,
2022).

De realcar que estas estratégias deverdo colocar o cidadio numa posicio
central, visto que se pretende ir ao encontro das suas expectativas e necessidades
(Sundberg, 2019), se assim ndo for, esta estratégia falhara, uma vez que o cidadio nao
ird procurar ou utilizar um sistema que ndo satisfaga as suas expectativas e necessidades,
devendo assim estas estratégias priorizar o reforco do processo, da lideranca e também
do investimento estratégico (Maia & Correia, 2022).

O e-government é, portanto, a drea que estuda o uso das TIC aplicada ao setor
publico, representando um dos principais mecanismos de modernizacio do Estado,
constituindo-se através da oferta de servicos aos cidadios e as empresas de uma
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maneira mais facilitada, remota e célere (Maia & Correia, 2022). O e-government
entrou para as agendas politicas de um significativo nimero de paises, particularmente
no final do século XX, respondendo ndo s6 com um alargamento de prestacdo de
servicos publicos via digital, mas também com mecanismos referentes a participacio
politica e civica dos cidadaos, onde se inserem questoes como informacio transparente
online € 0 e-voting.

Como afirmam Maia & Correia (2022), ao se olhar para a literatura, verifica-se
a existéncia de uma visdo confiante nas capacidades de “renovacio, alargamento e
fortalecimento da governacio democratica” que a utilizagdo das TIC podera trazer a
democracia e a gestao publica, contudo, paralelamente, surge também uma percepcao
divergente de que esta poderda contribuir para um aumento das desigualdades no
processo de participacio democratica.

Tal como descrito Sundberg (2019), existem trés esferas dentro de uma
sociedade democratica que se relacionam entre si: a Politica Formal, a Administracio
Pablica e a Sociedade Civil (Figura 1). Entre estas relacoes, encontram-se varios
conceitos de e-government, como os servicos eletronicos (e-services), que se encontram
na relacio entre a Administracio Puablica e a Sociedade Civil, fornecendo a
possibilidade de os cidadaos resolverem assuntos do seu interesse sem necessidade de
interagdo fisica, disto ¢ exemplo a declaracio eletronica de IRS. A Politica Formal
geralmente expressa os objetivos politicos da Administracio Piblica, nomeadamente
através de documentos estratégicos (e-administration). Outro dos conceitos € a e-
democracy, que ocorre na esfera relacional entre a Politica Formal e a Sociedade Civil,
sendo neste contexto que se enquadra o voto eletronico (e-vozing) e € neste ambito que
se foca a andlise do presente trabalho.

Figurat

Governo Eletronico

Sociedade Civil
e-Voting
e-Democracy e-Services
e-Government
Politica Formal e-Administration Administragdo Pablica

Fonte: Elaboracio propria com base em Sundberg (2019).
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e-Voting

As TIC e os sistemas virtuais entraram no quotidiano da sociedade,
particularmente em vdrias esferas sensiveis, como nos sistemas bancdrios, de dados
pessoais, de dados clinicos ou de negdcios. Os sistemas de votagio, por sua vez, nao
ficaram imunes a esta massificacdo do mundo virtual, assistindo-se por todo o globo a
incorporacio de mecanismos eletronicos nos processos eleitorais.

Ja em 2001, o Internet Policy Institute argumentava que os mecanismos de
votago tradicionais ndo estimulavam a participacio eleitoral, consequéncia de fatores
como aacessibilidade, alocalizacio geogrifica ou inferéncias temporais (Bastos, 2008).
De facto, desde o final do século XX e inicio do século XXI, o que se verificou
globalmente foi um conjunto de estudos e projetos pilotos de forma a explorar um
possivel processo de votacio eletronica (Darmawan, 2021). O debate sobre o e-voting
ndo é, portanto, algo recente, sendo discutido de diversas formas ao longo do tempo e
sendo destacado por varios autores como uma solucio passivel de resolver alguns dos
atuais problemas da democracia (Krimmer et al., 2021; Trechsel etal., 2003; Trechsel,
2016).

Os sistemas e processos de votagao tém sido objeto de andlise, sendo sujeitos
a diversas mutacoes e tentativas de melhoria ao longo do tempo. Foi fruto desta
continua adaptacio que o Sistema de Votacao em Urna (SVU) alcangou um nivel estavel
e maduro, possuidor de um agregado de requisitos ¢ mecanismos bem definidos,
revestindo-se, por isso, de uma forte confianca na perspectiva dos eleitores (Nogueira,
20r11). Nio obstante, como qualquer sistema de votacdo, os SVU possuem algumas
limitacoes passiveis de serem exploradas e aprimoradas, como a necessidade de
numerosos recursos, o tempo de contagem — particularmente em paises de grande
extensdo — ou mesmo a falta de comodidade e mobilidade, levando a que os eleitores se
tenham de deslocar ao local de voto. Na presenca destas limitagdes, varios mecanismos
foram surgindo, almejando corrigir e complementar os SVU.

Neste sentido, foram vdrios os paises que recorreram a introducio de Sistemas
de Votagio Eletronica” (SVE) nas suas eleigdes, variando o impacto consoante as
diversas experiéncias. Darmawan (2021) denota a existéncia de um fenémeno
contrastante, primeiramente dentro da Europa, onde varios paises como a Suica € a
Estonia mostram um aumento do nimero de eleitores perante esta introducio
tecnologica, contudo, paises como a Noruega, o Reino Unido e a Holanda abandonam
estas tentativas. Fora da Europa, também varios paises tem adotado estes sistemas,
como a Jordania, a India ¢ as Filipinas.

Segundo os dados do International Institute for Democracy and Electoral
Assistance (2019) o niimero de paises com SVE diminuiram de 43 para 33 entre 2010 €
2019, sendo que atualmente o nimero de paises com SVE aplicado a elei¢des nacionais
¢ de 28, constatando-se uma diminuicio do niimero de paises que utiliza estes sistemas.
Na Tabela 1 € possivel verificar a distribuicio referente a adocdo de SVE pelos varios

* Designa-se como SVE “um sistema de votagdo que utilize meios eletronicos nas fases de votagdo ou contagem
dos resultados de determinado ato eleitoral ou referendario. Os votos podem ser recolhidos através de interfaces
mecanicos, oticos ou eletronicos. O sistema podera também transmitir os resultados da votagdo para uma
unidade central de apuramento através de redes de telecomunicac¢des” (Bastos, 2008:4).
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continentes, observando-se que apenas 15,7%, dos 178 paises analisados, adotaram
estes sistemas e que 80,3% (correspondente a 143 paises) nao adotaram qualquer SVE,
sendo também relevante destacar o facto da Asia ser o continente com mais paises a

adotar estes sistemas.

Tabelat

Utilizacdo do e-Vozng por vérios paises

Continente Em Em eleicoes | Em outro | O e-voting Nio esp. Sem Paises
eleicdes sub- tipo de nao é dados analisados
nacionais regionais eleicoes utilizado

Africa 2 (4.0%) 0 (0.0%) 0(0.0%) | 48(96.0%) | 0(0.0%) | 0(0.0%) 50
Americas 8 (32.0%) 8 (32.0%) 1 (4.0%) 14 (56.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 25
Asia 11 (25.0%) 5 (11.4%) 1 (2.3%) 31 (70.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 44
Europa 6 (13.6%) 4 (9.1%) 1 (2.3%) 38 (86.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 44
Oceania 1 (6.7%) 1 (6.7%) 1 (6.7%) 12 (80.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 15
Total 28 18 4 143 0 0 178

Fonte: Elaboracio propria com base nos dados de International Institute for Democracy and Electoral Assistance

(2019).

De fato, ha autores que apontam para esta diminui¢do no interesse pela
utilizacho de SVE por parte dos Estados, particularmente apds escandalos
internacionais, como o Cambridge Analytica, que espalharam alguma hesitacio face ao
uso de sistemas com base digital (Lisi & Luis, 2022). Durante a crise pandémica
provocada pela Covid-19, varios foram os paises que atravessaram momentos eleitorais
e, mesmo ndo sendo o primeiro evento externo a afetar diretamente eleicoes, colocou
de novo o debate sobre os SVE na ordem do dia, sendo estes considerados por alguns
autores como um mecanismo de garante do direito ao voto e como um seguimento
légico no aumento do uso de novas tecnologias (Rosacker & Rosacker, 2020).
Também neste sentido, Darmawan (2021) aponta que apesar do interesse dos Estados
no que concerne ao e-vosng ter diminuido, isto ndo se verificou no meio académico ao
nivel internacional, afirmando que apds o ano de 2021 o interesse tenderia a aumentar,
especialmente por impulso dos paises asidticos.

Nio obstante, Lisi & Luis (2022) afirmam que ndo foi a crise pandémica que
abrandou a tendéncia da perda de forca dos SVE ao redor do mundo, ndo se verificando
qualquer aumento significativo do recurso ao e-vozing. Assim, apesar do contexto
proficuo para a introducio de novas estratégias e tecnologias, ndo se verificou um
grande entusiasmo em redor do e-vozing, acabando os sistemas eleitorais por adotar
mecanismos ¢ estratégias como o voto antecipado, urnas moéveis ou por
correspondéncia. Apesar de afirmarem ndo ter existido uma intensificacio do debate,
Lisi & Luis (2022) referem que este continua, ainda que low-key, mas persistente.

Segundo Vilamala (2008), as motivagdes que levam a adocio de um SVE
podem ser divididas em quatro grandes esferas. A primeira, em que se inserem as
sociedades onde existiu um alto nivel de desenvolvimento tecnoldgico, observando-se
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os sistemas de votacdo como apenas mais uma etapa dessa evolucio, sendo exemplos o
Japao ou a Suécia. A segunda apresenta-se em paises onde a cultura democratica se
encontra bastante solida e se utilizam frequentemente mecanismos de participacio
cidada, como ¢ o caso paradigmatico da Suica. Outra motivacio estd presente em
sociedades onde existe uma necessidade de introducio tecnoldgica para legitimar o
sistema politico, como a Venezuela ou a India. Por fim, uma outra motivacio ¢ a
necessidade de simplificar processos eleitorais, particularmente derivado de
obstaculos como a dimensio ou populagdo, como ¢ o caso do Brasil.

Atualmente, existem duas grandes arquiteturas de SVE, o chamado Direct
Recording Electronic Voting System (Sistema de Votacio Eletronica Presencial) e o
Remote Voting System (Sistema de Votacio Remota) (Bastos, 2008). Como o proprio
nome indica, nos Sistemas de Votagdo Eletronica Presencial (SVEP) esta implicita a
presenga fisica num local de voto, previamente designado e vigiado pela Comissao
Eleitoral responsavel, a semelhanca do que sucede com os SVU. Os Sistemas de
Votacio Remota (SVR) funcionam de forma semelhante aos SVEP, diferindo ao ndo se
requer uma presenca fisica, permitindo uma votacdo em mobilidade através da
utilizacio de um interface baseado em Web Browsers ou Softwares instalados em
aparelhos eletronicos — computador, tablet ou telemével — que transmitam os dados
entre o Sistema e o eleitor (Nogueira, 2011).

Os SVR sao apresentados por vdrios autores como uma estratégia que permite
uma maior comodidade e mobilidade, sendo utilizada como solucio para um dos atuais
obstaculos democriticos, a absten¢do, tornando o sufrigio mais ficil e apelativo,
particularmente aos eleitores jovens (Trechsel et al., 2003; Rosacker & Rosacker,
2020; Trechsel, 2016). Este sistema foi pela primeira vez introduzido em eleicoes
nacionais na Estonia, em 16 de outubro de 2005, onde aproximadamente 1% dos
eleitores votou remotamente, correspondendo a cerca de 10.000 pessoas, sendo que
até hoje o caso da Estonia ¢ apontado como um sucesso na adocio de sistemas nacionais
de e-voting (Bastos, 2008).

Tal como referem Jafar & Shukur (2021), antes de qualquer decisao estratégica
sobre o uso de SVE ¢ necessdrio que exista uma andlise dos fatores que contribuem
para as respetivas vantagens e desvantagens, considerando sempre se estas superam as
vantagens trazidas pelos métodos tradicionais. Assim, como se pode verificar pela
Tabela 2, foram sistematizadas quais as principais vantagens e desvantagens apontadas

pelos varios autores no que concerne a adogao e implementacio de estratégias de SVEP
e SVR.
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Tabela 2

Vantagens e desvantagens da ado¢ao de SVEP e SVR

Vantagens

Desvantagens

Manutengéo de cadernos eleitorais
atualizados; Seguranca; Acessibilidade;
Rapidez no apuramento dos resultados;

Deslocagéo ao local;
Custo da infraestrutura;
Aumento de custos;

Sistemas de Votagao N . . - . .
N . Reduc&o de erros no sistema e redugédo do Exposicdo ao ataque informatico;
Eletronica Presencial o ~
(SVEP) erro humano; Auxilio a pessoas com N&o resolve o problema da
necessidades especiais; Disponibilizagdo de  mobilidade e da abstengéo;
diferentes linguagens; Eliminagéo de votos
nulos.
Comodidade; Mobilidade; Facilidade na Possibilidade de venda de votos;
votagdo; Possibilidade de reducéo da Coacao; Ataques informaticos;
Sistemas de Votago abstencéo; Captago de eleitores jovens; Infoexclusdo de alguma parte da
Remota (SVR) Custo por voto mais baixo; Eliminagéo de populacéo; Privacidade; Falhas no

votos nulos; Menos recursos humanos;
Disponibilizagéo de diferentes linguagens.

sistema; Sem vantagens ambientais
significativas.

Fonte: Elaboragio propria com base em Bastos, 2008; Lisi & Luis, 2022; Krimmer et al., 2021; Nogueira, 2011;

Vilamala, 2008; Gibson et al., 2016; Trechsel et al., 2003; Trechsel, 2016; Rosacker & Rosacker, 2020. Alvarez &
Hall, 2008; Jafar & Shukur, 2021.

Tal como alerta Bastos (2008), a estratégia de adocio de um SVE é um
processo complexo, que vai muito além de apenas a tecnologia. De facto, as estratégias
de votagdo sdo uma das bases dos sistemas democraticos, podendo colocar em causa a
legitimidade das eleicoes. Desta forma, o Conselho da Europa apresentou, em 2017,
um conjunto de recomendacdes no que concerne aos SVE, particularmente destacando
o facto de que estes devem respeitar estritamente todos os principios das eleicoes
democriticas, devendo possuir a mesma confianca que as alternativas nio eletronicas e
cumprir os mesmos principios legais do voto — sufragio universal, liberdade, igualdade
e anonimidade (Council of Europe, 2017).

De acordo com Nogueira (2011), 0s requisitos gerais de um SVU sao a
singularidade, a autenticidade, o anonimato, a ndo-coercibilidade, a integridade do
voto e a sua verificabilidade. Deste modo, para além de ter de cumprir todos estes
requisitos, os SVE deverfo ainda cumprir outros requisitos, nomeadamente a
independéncia do software e a existéncia de cédulas verificaveis pelo eleitor (Park etal.,
2021), a acessibilidade e mobilidade (Bastos, 2008), a recuperabilidade e a
disponibilidade (Nogueira, 2011). O uso de um SVE ¢, portanto, bastante complexo,
sendo fundamental analisar questoes estratégicas como condicdes para a sua aquisicio,
manutenco e utilizacdo, custo-beneficio e também a confiabilidade por parte dos
eleitores.

Nio obstante as afirmacoes de que a utilizacdo de SVE, sejam eles SVEP ou
SVR, traz, de facto, beneficios aos processos democraticos (Trechsel et al., 2003;
Trechsel, 2016; Rosacker & Rosacker, 2020), vérios sdo os autores que se opdoem a esta
argumentacio. Segundo Vilamala (2008), os dados ndo apontam para que existam
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vantagens economicas significativas através da adocdo de um SVE, afirmando também
que o argumento ecoldgico ndo ¢ aplicavel, reiterando que a poupanca em papel ndo
compensa o gasto energeético.

Gibson et al. (2016) posicionam-se de forma contraria ao argumento de que a
utilizacdo se SVE ¢ equiparavel, por exemplo, aos servicos bancdrios online, uma vez
que, de facto, as fraudes e as falhas acontecem, contudo, os bancos e as seguradoras
tendem a absorver o risco, sendo essa existéncia do seu interesse economico. Ou seja,
nos processos eleitorais ndo pode existir um “recurso contra o fracasso da democracia”,
porque caso haja intenco fraudulenta o seu objetivo ndo sera puramente financeiro,
mas sim deteriorar a confianca nos resultados eleitorais (Park et al., 2021).

Vilamala (2008) aponta também uma questio fraturante na afirmacio de que
através de um SVE existe maior ¢ melhor participacio democratica, uma vez que se
ignoram os mecanismos que condicionam a acdo humana - como condicoes
socioeconomicas, atitudes politicas, mobilizacdo de grupo ou percepcoes - nio se
podendo esperar que apenas através da introducio de um acréscimo tecnoldgico as
normas de comportamento politico dos cidadaos sejam alteradas. Isto vai ao encontro
das afirmacoes de Lisi & Luis (2022) e de Park et al. (2021), de que ndo existem
evidéncias claras de que os SVR resolvam a problematica da abstencao.

A eliminacdo da existéncia de votos nulos aparece também como uma das
vantagens defendidas por vérios autores na adocdo dos SVE, contudo, como refere
Vilamala (2008), existe uma posigdo eleitoral que se funda na rejeicio de qualquer uma
das candidaturas ou mesmo na critica ao processo eleitoral em si, sendo que através
desta eliminacdo deixaria de existir um dos elementos do livre exercicio democratico
do direito de voto. Outro argumento contrério aadogio de um SVE baseia-se no Digital
Divide, considerando uma divisio dicotomica dentro das sociedades, como fraturas de
género, urbano/rural ou niveis de literacia digital e escolaridade, bem como posicoes
socioeconomicas (Vilamala, 2008). Por fim, numa perspectiva mais socioldgica,
afirma-se ainda que a “socializaco democratica” deve ser considerada, uma vez que o
eleitor deve ter a oportunidade de se sentir pertencente a comunidade politica, ndo
devendo a politica “ficar confinada a um mundo virtual” (Vilamala, 2008: 43).

e-Voting em Portugal

O caso da aplicacio do e-vozing em Portugal revela-se interessante e paradoxal.
Apesar do sistema eleitoral portugués recorrer cada vez mais as TIC, verificando-se
uma tendéncia de simplificacio, a adocio de estratégias de e-vozzng nio tem entrado na
agenda politica. Observe-se que Portugal tem dado alguns passos significativos ao nivel
da modernizacio do sistema eleitoral, por exemplo, em 2011, existiu uma interligacio
de varias bases de dados e as alteracoes das identificacoes civis passaram a refletir-se
automaticamente no registo eleitoral, tendo também os cartdes e nimeros de eleitor
sido extintos (Lisi & Luis, 2022). Mais recentemente, também outros processos
baseados nas TIC foram introduzidos, exemplo disso foi, em 2019, a modalidade de
voto antecipado e em 202r a utilizagio eletronica para o registo do voto antecipado e
para pessoas em confinamento. Segundo Lisi & Luis (2022) Portugal tem, de facto,
avancado gradualmente em matérias de e-government e digitalizacdo de servicos,
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existindo uma aposta na digitalizacio da Administracio Publica, sendo exemplo a
introducio, em 2014, da Chave Mével Digital.

Assim, ndo obstante a existéncia de condicoes favoraveis a introducio do e-
voung em Portugal, ndo existe uma tendéncia, nem ¢ algo debatido ou com destaque
dentro da sociedade portuguesa. Segundo Lisi & Luis (2022), alguns dos motivos para
que ndo exista uma relevancia dada ao debate ¢ o facto de que os ganhos marginais
obtidos através da introducio de um SVE sdo baixos. A isto acrescenta-se também a
questdo de os partidos politicos ndo observarem o e-vozing como uma estratégia ttil,
duvidando da sua adogdo por desconhecimento ao nivel dos resultados eleitorais,
existindo também falta de consenso entre os partidos sobre o tema (Lisi & Luis, 2022).
Para além disso, é pertinente mencionar que independentemente de alguma
complexidade existente nos processos eleitorais e legais, existe de facto um elevado
grau de confianca e familiaridade com o sistema eleitoral portugués, o que acaba por
ndo pressionar a adogao de mudangas.

Segundo Lisi & Luis (2022), véarios estudos tém revelado que os principais
partidos ndo tém elaborado politicas eficientes, nem uma estratégia nitida com vista a
melhorar a qualidade do processo eleitoral e a estimular a participacio civil, preferindo
manter o status quo ¢ adotando uma estratégia de wait and see.

Mesmo durante o periodo pandémico, em que Portugal enfrentou varios
processos eleitorais, o e-vozing permaneceu fora do debate (Lisi & Luis, 2022), sendo
que a estratégia portuguesa utilizada para as elei¢des decorrentes neste contexto foi
bastante modesta, baseada em mecanismos pré-existentes, como o voto antecipado.
Em maio de 2021, o Instituto Piaget e a APDSI realizaram um inquérito que aponta que
77,.2% dos inquiridos iria preferir votar através da internet, do que presencialmente,
mostrando uma confianca média bastante elevada, de 2,3 numa escaladeoa 3.

Em Portugal ja existiram diversos testes-piloto em matéria de SVEP, contudo,
estes foram implementados sem visdo estratégica, nao tendo havido qualquer impulso
para a sua adociio e gerando apenas debates pontuais, esporadicos e superficiais (Lisi
& Luis, 2022). Apesar desta falta de interesse, o e-vozing podera ter alguma relevancia
no caso portugués, particularmente se considerado o facto de ser um pais com elevadas
taxas de emigracdo, onde os cidaddos ndo-residentes tém direito ao voto. Além disso,
Portugal apresenta niveis de abstencio bastante elevados, encontrando-se na lista de
paises europeus com maiores taxas de abstencionismo, note-se que, por exemplo, em

2019, a taxa de abstenco para as elei¢des para o Parlamento Europeu foi de 69,3%
(PORDATA, 2019).

Apesar do sistema eleitoral portugués ser dotado de bastante legitimidade e
tranquilidade nos seus processos, ao nivel da votacio de residentes no estrangeiro tem
sido identificado varios obsticulos e problemas, particularmente nas tdltimas eleicoes
para a Assembleia da Republica, em 2022. Veja-se que nestas eleicoes, a abstengao de
eleitores residentes no estrangeiro ascendeu aos 88,6% (PORDATA, 2022). De facto,
na perspectiva da votaciio para eleitores residentes no exterior, o e-vozing poderia ser
uma potencial estratégia para superar algumas das limitacdes do processo eleitoral.

Sumariamente, verifica-se que em Portugal, apesar de uma crescente
digitalizacdo na Administracio Publica, ndo existe uma estratégia delineada e clara por
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parte dos atores politicos em matéria de reformas no sistema eleitoral, particularmente
N0 quE CONCErne a0 e-voling.

Metodologia

Como ja previamente referido, o objetivo primario do presente trabalho
consiste na compreensdo e andlise da evolugdo do estudo de estratégias de e-vozing.
Para este propdsito, procurou-se estruturar uma lista de publicacoes que abordassem
a tematica em estudo. Em primeira instancia, selecionou-se o motor de pesquisa
Google Scholar, uma vez que possui um relativo grau de facilidade de pesquisa na
perspectiva do utilizador e que agrega um amplo leque de publicacdes, como artigos
em revistas cientificas, livros, dissertacoes e teses, relatorios, entre varios outros.
Inseriu-se, portanto, no motor de pesquisa as expressdes “voto online”, “atos
eleitorais” e “e-voung”, sendo obtidos 147 resultados, posteriormente, excluindo
citacdes ¢ limitando a pesquisa a lingua portuguesa, obteve-se 130 resultados de
pesquisa.

Porém, apesar do nimero de artigos disponiveis ser significativamente
razodvel para a presente meta-andlise, este motor de pesquisa nio permite a
transferéncia de dados em formato compativel com softwares de folhas de calculo para
a sua posterior andlise. Desta forma, decidiu-se recorrer ao software Publish or Perish
— versdo 8 - desenvolvido pela Harzing (2016), que retira publicacoes de varias
plataformas e motores de pesquisa e as sistematiza, apresentando vérios indicadores
que podem ser entdo ser transferidos para softwares de folhas de célculo, sendo este de
acesso livre e gratuito no seu download.

Através deste software, selecionou-se o motor de pesquisa Google Scholar,
definindo-se como parametros de pesquisa as expressdes “voto online”, “atos
eleitorais” e “e-vozing”, em lingua portuguesa e sem qualquer periodo temporal. A
escolha pela ndo definicio de um periodo temporal prende-se com o facto de se querer
verificar a partir de que ano existia a primeira publicacio com estas expressoes chave
em lingua portuguesa, de modo a observar-se de forma mais clara a sua evolucio
temporal. Foram entdo encontrados 143 registos que, ao se exportar a informagao para
criar uma base de dados, diminuiram para 111, tendo sido excluidos da andlise registos
que ndo se relacionassem com a temdtica em estudo, repetidos, em linguas que no a
portuguesa, citagdes, bem como hiperligacdes indisponiveis para consulta.

Analise e Discussao dos Resultados

Por forma a analisar as informacoes recolhidas, utilizou-se como base o artigo
de Correia & Pereira (2017), construindo uma base de dados firmada nas seguintes
categorias: titulo, autores, ano de publicacio, numero de citagoes, fonte de publicago,
o pais de origem, a tipologia e, disciplina académica e a natureza das publicacoes.

Como previamente referido, ndo se restringiu a procura a qualquer periodo
temporal para a andlise cronoldgica, tendo-se verificado que primeira publicacio
registada foi em 2002. Como revela a Figura 2, o nimero de publicacdes por ano nao
superou as 12, ndo existindo, porém, nenhum ano com zero registos. Evidencia-se uma
tendéncia crescente no namero de publicagdes, contudo, ndo existindo uma
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continuidade neste crescimento, verificando-se varias quebras. No que concerne a
estas quebras, cumpre notar que apos o ano de 2019 se verificou um significativo
decréscimo no niimero de publicagdes, o que se revela interessante partido das
premissas de que a pandemia da Covid-19 teria colocado o debate do e-voting na ordem
do dia (Rosacker & Rosacker, 2020), ndo sendo isto refletido no nimero de
publicacdes entre esse ano até ao presente ano de 2023, notando que neste ainda nao
se registou qualquer publicagdo.

Este decréscimo de publicacdes podera indicar que, a semelhanca das
afirmacoes de Lisi & Luis (2022), a crise pandémica ndo abrandou a tendéncia de perda
de for¢a na adogio de e-vozing nos vérios paises, ndo se constituindo um motivo para
um aumento no estudo sobre esta matéria. Os dados presentes na Figura 2 contrastam
com os resultados obtidos por Darmawan (2021), que registou a partir de 2020 uma
tendéncia crescente nas publicagdes a nivel internacional, o que podera ser justificado
pela crescente adocdo de e-vozng por paises asidticos, ndo sendo esta tendéncia
refletida numa pesquisa em lingua portuguesa.

Numero de publicacdes por ano

14
12
10

[=R S )

2002 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: elaboracio propria, com base na andlise dos dados obtidos

Ao se verificar o nimero de publicacdes por pais (Figura 3), observa-se
notoriamente um destaque do Brasil, que contrasta com as 29 provenientes de Portugal
¢ ainda com apenas a tinica produzida em Cabo Verde. E importante sublinhar que no
Brasil, desde 1996, existem urnas eletronicas, sendo, portanto, expectavel que exista
um maior nimero de publicacdes desse lado do oceano. De notar, também, a
perceptivel auséncia de publicacdes em paises de lingua oficial portuguesa. O reflexo
da reduzida presenca de publicacdes em Portugal podera também indicar, como
afirmam Lisi & Luis (2022), que ndo existe uma tendéncia para o debate de estratégias
de e-voting em Portugal
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Figura 3

Numero de publicacoes por pais
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Fonte: elaboracio propria, com base na andlise dos dados obtidos

Ao se atender ao niimero de publicacoes por disciplina académica (Figura 4), ¢
possivel compreender uma certa multidisciplinariedade, sendo verificadas 15
diferentes dreas do saber, desde as Ciéncias Sociais, ao Direito ou a Contabilidade.
Considerando o nimero médio de publicagdes por cada disciplina, na drea de
Administracio Publica verifica-se que existe alguma relevancia da temdtica,
representando 14,4% do total, contudo, é possivel observar que a maioria das
publicacdes advém de areas ligadas a Tecnologia, como Engenharia Informatica,
Sistemas de Informagcdo e Ciéncias da Informacio. A vasta maioria destas publicacoes
na drea tecnologica consiste em estudos sobre o desenvolvimento de mecanismos de e-
vouing ¢ de tecnologias que auxiliem os SVE, seja numa esfera publica ou privada.

Figura 4

Numero de publicacoes por disciplina académica
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Fonte: elaboracio propria, com base na andlise dos dados obtidos
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Observando a tipologia das publicacoes (Figura 5), constata-se que existe
alguma variabilidade e flexibilidade no uso do tema. Existe um namero significativo de
artigos publicados em revistas cientificas, o que demonstra uma potencial relevancia do
tema no meio cientifico. Contudo, ¢ de assinalar a expressio que as teses de
doutoramento e, em particular, as dissertacoes de mestrado ocupam na pesquisa,
compondo estas tltimas cerca de 37% da totalidade das publicagdes.

Tipologia das publicacoes

Trabalho académico

Tese de Doutoramento
Dissertag@o de mestrado

Artigos em Revistas Cientificas

Livros
Simposio
Relatorios

Monografia

S
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Fonte: elaboracio propria, com base na andlise dos dados obtidos

Respeitante a andlise bibliométrica dos registos, verifica-se que, a data da
pesquisa, no total das publicacoes estavam registadas 517 citacdes, contudo, 53% dos
registos ndo possuiam qualquer citacdo (59 publicacoes). Note-se também que o
numero maximo de citacdes por publicacio foi de 210 e apenas 15% das publicacoes
registadas possuiam mais do que 10 citagdes.

Por forma a analisar a natureza das publicacoes, com base no estudo de Correia
& Pereira (2017), apoiado em Wal et al. (2015), recorreu-se a divisao da natureza das
publicacoes em trés esferas distintas: Empirica, Normativa e Eristica. Segundo Correia
e & Pereira (2017), as publicacdes cuja natureza € empirica sdo concernentes a estudos
que se apoiam em métodos quantitativos e/ou qualitativos, bem como seguem uma
abordagem histdrica ou estudos de caso. Ja as publica¢des que possuem uma natureza
eristica sdo respeitantes a estudos que debatem os temas de uma forma mais teérica ou
conceptual, apoiando-se em enquadramentos legais ou modelos de andlise. Por fim, as
publicacdes cuja natureza é normativa dizem respeito a estudos que sugerem como se
deve proceder face a tematica, neste caso ao tema das estratégias de e-voting.

A Figura 6 permite observar uma tendéncia da comunidade cientifica para
abordar esta temadtica através de estudos empiricos, representando estes 63% da
totalidade das publicacoes registadas. Verificou-se que estas publicacdes empiricas sao
predominantemente baseadas em estudos de caso e também estudos comparativos
entre os varios paises que adotaram estratégias de e-voting, sublinhando-se ainda que
a sua maioria se apoia em métodos qualitativos. As publicacoes de cardcter normativo
representam 20% da totalidade das publicacoes, sendo dominantemente marcadas por
estudos que sugerem ¢ propdem a adogdo de mecanismos e sistemas de e-voting. Por
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fim, as publica¢des cuja natureza € eristica representam apenas 17% da totalidade dos
registos

Figura 6

Natureza das publicagoes

= Empirico = Emrstico =Normativo
Fonte: elaboragdo propria, com base na andlise dos dados obtidos

Transitando para uma andlise mais pormenorizada do caso portugués, no
universo dos 29 registos resultantes da pesquisa, verifica-se que o nimero de
publicacdes ndo ascende as 4 por ano (Figura 7), sendo os primeiros registos de
publicacdes encontrados no ano de 2006. Cronologicamente, e considerando o baixo
namero de publicacoes registadas, ndo se verifica uma tendéncia, existindo varias
quebras sem nenhum crescimento significativo. A semelhanca dos dados presentes na
Figura 2, também em Portugal ocorreu uma quebra desde o ano de 2019, ndo sendo
verificada nenhuma publicagdo desde o ano de 2020. Diante disto, em conformidade
com as afirmacoes de Lisi & Luis (2022), observa-se que mesmo apés e durante o
periodo pandémico, em que Portugal enfrentou varios processos eleitorais, o debate
em torno do e-voting ndo possuiu grande expressao, podendo isso explicar este reflexo
na auséncia de registo de publicacoes

Figura 7

Numero de publicages por ano, em Portugal
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Fonte: elaboracdo propria, com base na andlise dos dados obtidos
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Figura 8

No que concerne as disciplinas académicas das publicacoes registadas em
Portugal (Figura 8), constata-se que, a semelhanca dos dados constantes na Figura 4,
existe também alguma multidisciplinariedade do tema, estando presentes 10 dreas de
conhecimento distintas. Sublinha-se, da mesma forma, a prevaléncia de publicacdes em
areas ligadas a Tecnologia, existindo apenas 3 publicacdes na drea de Administracio
Pablica, revelando-se, de facto, um nimero muito reduzido nos 14 anos em que existem
registos de publicagdes em Portugal. Esta diminuta presenca de registos na drea da
Administracdo Puablica aponta para uma falta de pesquisa sobre matérias de e-voting e
SVE em Portugal. Ja no que a tipologia das publica¢des diz respeito (Figura g), verifica-
se, a semelhanga do cendrio internacional, que as dissertacdes de mestrado ocupam um
destaque significativo no total das publicacoes, representando 72%, sublinhando
também que existe apenas registo de 3 artigos cientificos.

Nuamero de publicacoes por disciplina académica, em Portugal
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Consideracoes Finais

O presente trabalho teve como objetivo primdrio compreender e sistematizar,
através de uma meta-andlise, a evolucio do estudo de estratégias de e-voting,
particularmente em Portugal. Com este proposito, revisitou-se a literatura relevante
no que concerne a tematica, por forma a apreender de forma simplificada o seu
desenvolvimento e contexto.

Os resultados obtidos remetem a concluséo de que a evolugao das publicacoes
académicas sobre e-voting, na lingua portuguesa, se tem acentuado, em particular a
partir do inicio do século XXI, observando-se uma tendéncia crescente, mas nio
acentuada, marcada por vérias quebras ao longo dos anos. Contrastando com a
premissa de que o debate sobre o e-voting teria sido renovado com o aparecimento da
pandemia da Covid-19, este ndo se refletiu no numero de publicacoes, sendo que desde
2019 o numero de artigos tem vindo a diminuir. Este decréscimo no niimero de
publicacoes podera ser justificada através da perda de forga na adogo de estratégias de
e-voting por parte dos Estados, nomeadamente no Ocidente. Contudo, importa
sublinhar que estes resultados contrastam com os de Darmawan (2021), onde se
registou ao nivel internacional uma tendéncia crescente a partir do ano 2020, que
poderd ser justificada pela crescente adoco de estratégias de e-voting pelos paises
asidticos.

Através dos dados obtidos foi também possivel constatar que esta tematica ¢
transversal a vdrias dreas cientificas, possuindo uma significativa preponderancia as

areas ligadas a Tecnologia, sendo que a Administracio Piblica representa apenas 14.4%

da totalidade dos registos. Verificou-se, ainda, que 37% da totalidade das publicacoes
era constituida por dissertacoes de mestrado e que 53% dos registos ndo possuiam

qualquer citago, o que de facto podera indicar a falta de pesquisa no seio desta tematica.

Por fim, importa ainda realcar que, segundo os resultados obtidos, o Brasil,
expectavelmente, € o pais onde mais producio de conhecimento existe, encontrando-
se de seguida Portugal, com 29 registos, sendo notéria uma auséncia dos paises de
lingua oficial portuguesa. Em Portugal o primeiro registo data a 2006 e ndo se verifica
nenhum crescimento significativo no estudo sobre a temdtica ao longo dos ultimos 10
anos. A semelhanca dos dados face ao cendrio internacional, em Portugal também se
verificou uma quebra desde o ano de 2019, podendo indicar que mesmo ap6s e durante
o periodo pandémico, onde existiram varios processos eleitorais, o debate em redor do
e-voting ndo possuiu grande expressao no meio académico. Importa também deixar a
nota que foram apenas registadas 3 publicacoes na drea de Administracio Publica em
Portugal.

Face a dispersao do conhecimento em vérias dreas na pesquisa sobre a tematica
dos SVE e do e-voting, este trabalho procurou preencher essa lacuna, fornecendo uma
visao ampla e sistematizada sobre os estudos existentes. Desta forma, futuras pesquisas
poderao compreender como o estudo em redor desta tematica evoluiu, particularmente
nos ultimos 20 anos e também quais os seus principais contornos. Espera-se, assim,
que se contribua para o desenvolvimento de pesquisa sobre adogdo de estratégias de e-
voting, particularmente em Portugal, onde nio se verifica uma predominancia do tema,
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mas em que um debate sobre a sua adocio, especialmente face aos eleitores residentes
no estrangeiro, seria valido e proficuo.

Note-se, ainda, que vérias limitagdes devem ser apontadas ao presente trabalho,
desde logo o facto de se ter optado por vérios critérios restritivos na procura para a
execucio dalista de publicacoes, isto podera ter condicionado o registo de publicacoes
que ndo correspondessem exatamente a todos os critérios definidos. Além disto,
importa também notar que o facto de se ter restringido a pesquisa a lingua portuguesa
podera ter limitado os resultados, uma vez que, por exemplo em Portugal, podera ter
existido mais producio de conhecimento em lingua inglesa, que acabou por ficar
excluido. Acrescente-se também que a pesquisa se restringiu a trés expressoes exatas,
o que podera levar a que outras expressoes referentes 8 mesma tematica no tenham
sido registadas, influenciando também os resultados obtidos. Por fim, importa também
assinalar que a pesquisa se estruturou partindo do Software Publish or Perish, que
possui algumas limitagdes nos motores de pesquisa académica, o que excluiu a
produgcio cientifica publicada em outras plataformas.

E partido destas limitacdes que se sugere que em estudos futuros se alargue a
pesquisa a outras bases de dados, bem como os critérios de pesquisa, particularmente
ampliando a pesquisa a lingua inglesa. No que concerne a adocio de estratégias de e-
voting ¢ de SVE, poderiam ser analisadas as causas que levaram a que varios paises
abandonassem as suas tentativas de implementacio e, em contraste, quais os fatores
que levam a adociio destes mesmos mecanismos em paises asiaticos. Além desta andlise
focada nas motivacdes dos Estados, também seria relevante perceber qual a perspetiva
dos eleitores face a estas estratégias, nomeadamente em paises onde ndo existe um
debate acentuado, como ¢ exemplo o caso portugués.
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